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Objetivos del taller

Conocer las herramientas de medicion de
impacto de SANNAS y de |la EBC.

Comprender su uso y aproximacion.

Conocer algunos casos de éxito, buenas
practicas y experiencias.

Tener claro donde conseguir mas
informacion.

@luismadridz



Para que el examen sea justo,
todos tendran que hacer la misma
prueba: por favor, suban a ese arbol.




., Por donde empezar a ser sostenible?
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., Por donde empezar a ser sostenible?







Para Quién
Micropyme 6 auténoma

1- 3 personas trabajadoras (empleadas o socias)

No tienen muy claro que es la sostenibilidad

No tienen mucho tiempo para trabajar en una estrategia
Intuicion hacia la sostenibilidad (sensibilidad o mercado)
Territorio espanol

o B NN -

Propuesta de valor

Ayudarle a transitar hacia modelos basados en la sostenibilidad:

El estado actual de la organizacién en materia de sostenibilidad

Comprender las Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (Dir (UE) 2022/2464)
Plantear una estrategia de Sostenibilidad en su micropyme

Ser parte de alguna red del cuarto sector

Desarrollar una légica de Plugins adaptados a cada nicho de mercado
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Concepto del Triple Balance de SANNAS

El Triple Balance contiene 5 perspectivas y 3 dimensiones (econdmica,
ecologicay social). Las perspectivas son las siguientes:

1. Sociedad

Incluye todas las personas o grupos
de personas no incluidas en las
perspectivas anteriores, pero
también se refiere a la sociedad en
su conjunto. Queremos entender
como influyen nuestras empresas
en la configuracion de una nueva
sociedad sostenible en sus tres
vertientes.

2. Espacio y entorno

Se refiere al espacio fisico en
el que se encuentra nuestra

organizacion y sus instalaciones.

3. Personas trabajadoras y
colaboradoras

Entendemos por trabajadoras a
las personas socias, promotoras
o que se encuentran en plantilla.
Colaboradoras son aquellas
personas que aportan valor
anadido a la organizacion y que el
50% de su facturacion depende
nuestra empresa.

4. Clientela, producto y servicio

Dentro de esta perspectiva
analizamos como nos
comportamos frente al cliente o
como son nuestros productos y
servicios frente a cada una de las
dimensiones.

5. Empresas proveedoras

Son aquellas organizaciones

o personas que proveen de
servicios y/o productos a nuestra
empresa. Los suministros estarian
incorporados en esta perspectiva.



Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadorasy

colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

Y
Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. 8

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 26

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 35

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

Ecologico

¢ Tumodelo de negocio esta
enfocado en lograr una sociedad
sostenible? pag. 11

¢Tu espacio de trabajo es sostenible
y eficiente? pag. 20

¢Promueves una cultura ecoldgica
entre las personas trabajadoras y/o

colaboradoras de tu empresa?
pag. 29

¢Mides y mejoras el impacto
ecoldgico en tus productos y
servicios? pag. 38

¢Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 47

Econdmico

¢Muestras a la sociedad que tu

modelo de negocio es rentable?
pag. 14

¢ Tu espacio de trabajo esta
disefiado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
econémica? pag. 23

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha econémica de la
empresa? pag. 32

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

¢ Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50



Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadorasy
colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

s
Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. 8

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 26

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 35

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

Ecologico

¢ Tumodelo de negocio esta
enfocado en lograr una sociedad
sostenible? pag. 11

¢Tu espacio de trabajo es sostenible
y eficiente? pag. 20

¢Promueves una cultura ecoldgica
entre las personas trabajadoras y/o

colaboradoras de tu empresa?
pag. 29

¢Mides y mejoras el impacto
ecoldgico en tus productos y
servicios? pag. 38

¢Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 47

Econdmico

¢Muestras a la sociedad que tu
modelo de negocio es rentable?
pag. 14

¢ Tu espacio de trabajo esta
disefiado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
economica? pag. 23

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha econémica de la
empresa? pag. 32

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

¢ Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50



Perspectiva Sociedad - Dimension Social

¢Tumodelo de negocio pone enelcentroala

sociedad y las personas?

Nivel 5

Nivel &4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

¢En qué nivel te encuentras?

Tenemos implementado un plan estratégico y realizamos un
seguimiento para crear modelos de negocio con impacto social
positivo.

Hemos implementado un plan estratégico que pone a la sociedad y a
las personas en el centro.

Hemos desarrollado un plan estratégico para poner en el centro a la
sociedad y a las personas.

Somos conscientes y estamos pensando en desarrollar un plan
estratégico para mejorar el impacto social de nuestra actividad.

No hemos hecho nada hasta ahora.



Perspectiva Sociedad - Dimension Economica

¢Muestras a la sociedad que tu
modelo de negocio es rentable?

)
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La pregunta se refiere a si muestras a la sociedad que tu modelo de negocio triple balance es rentable. Buena parte de la
sociedad cree que no es posible conjugar responsabilidad medioambiental y social con tener beneficios econémicos, y
considera que, en el momento en el que una empresa se preocupa de aspectos diferentes alos economicos, se desvia de
su proposito como empresa. Esta rentabilidad, entendida como impacto economico positivo, es una de las tres patas de
cualquier modelo de negocio que pretenda ser responsable y sostenible.

¢Por qué es importante para SANNAS?

Mostrar que tu modelo de negocio triple balance es rentable es importante porque
es la evidencia de que las cosas se pueden hacer de una manera diferente al
“business-as-usual”. Sirve ademas como inspiracion para otras empresas, lobby para
Administraciones Publicas y una prueba para la ciudadania en general, generando
confanza en modelos alternativos y fjando las bases para una sociedad mas
respetuosa con el medio y las personas.

El despertador

Ejemplos de practicas que pueden implementarse son:

- Transparencia empresarial: mostrar lo que se hace, cémo se hace y los resultados.
«  Publicar informacién fnanciera y no fnanciera.

- Participar en coloquios, charlas, mesas redondas o mentorizar a empresas
jévenes y emprendimientos para mostrar que se pueden hacer negocios de
manera diferente a la tradicional.

- Asociarse en organizaciones sectoriales y mostrar el impacto conseguido.

Indicadores

Ejemplos de indicadores para monitorear este tema:

Existencia de indicadores fnancieros y no fnancieros (incluyendo datos
historicos).

Indicadores fnancieros como ingresos, margen de explotacién, masa
salarial, rendimientos de capital, EBITDA, etc.

Indicadores no fnancieros como los propuestos a lo largo de este
manual.

% de ingresos sobre productos y servicios que buscan realizar un
cambio en la sociedad con respecto al total de ingresos.
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TOTE BAG
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Te ayudamos
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Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadorasy

colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

s
Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. 8

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 26

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 35

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

Ecologico

¢ Tumodelo de negocio esta
enfocado en lograr una sociedad
sostenible? pag. 11

¢Tu espacio de trabajo es sostenibl¥

y eficiente? pag. 20

¢Promueves una cultura ecoldgica
entre las personas trabajadoras y/o

colaboradoras de tu empresa?
pag. 29

¢Mides y mejoras el impacto
ecoldgico en tus productos y
servicios? pag. 38

¢Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 47

Econdmico

¢Muestras a la sociedad que tu
modelo de negocio es rentable?
pag. 14

¢ Tu espacio de trabajo esta
disefiado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
economica? pag. 23

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha econémica de la
empresa? pag. 32

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

¢ Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50



Perspectiva Espacio y Entorno - Dimension Ecolégica

' ¢Tu espacio de trabajo es sostenible y eficiente?

La pregunta se refiere a que el disefio integral de su espacio laboral, su mantenimiento y funcionamiento no tengan
efectos negativos sobre el medio ambiente, son salubres y favorables para el rendimiento de los trabajadores y aumentan
su productividad. Podria tratarse de la propia casa en el caso de los trabajadores auténomos.

¢Por qué es importante para SANNAS?

El sector de la construccion es uno de los de mayor impacto. En SANNAS, ademas de
considerar el edifcio desde el punto de vista de la efciencia energética y reduccion de
emisiones, también entendemos el espacio de trabajo desde la salud que aporta (luz,
temperatura, mobiliario, zonas de descanso, etc.) a las personas.

Por otro lado, espacios efcientes y saludables tienen ventajas claras en ahorro de
costes como pueden ser la factura de electricidad o — de manera mas indirecta — la
reduccion de absentismo.

El despertador

Ejemplos de practicas que pueden implementarse son:

« Ofcinas, fabricas, almacenes, hogar si eres autonomo, etc. con certifcacion LEED,
BREEAM, PASSIVHAUS, Califcacion energética A, etc.

« Reductores de agua en los grifos y criterios de reciclaje del agua.

« Mejorar el uso de la energia del sitio donde trabajamos. Introducir tabiques
moviles, paredes transparentes que dejan la luz invadir tu espacio. Utilizar solo

luz natural durante el dia. Hacer un uso racional del aire acondicionado
con termostato (21°C en invierno, 26 °C en verano).

«  Utilizar bombillas, ordenadores, aparatos y maquinas de bajo consumo.

« Poner contenedores adecuados para la separacion de residuos en la
empresa o incluso la reutilizacion de los mismos.

Indicadores

Ejemplos de indicadores para monitorear este tema:

«  Consumo de energia m?y personas del lugar de trabajo.

« Encuestas de satisfaccion de trabajadores y colaboradores al respecto

« Andlisis de calidad del aire, compuestos organicos volatiles,
contaminacion electromagnética, ionizacion.

« N.°ytipo de certifcaciones de ofcinas, fabricas, almacenes, tu hogar si
eres autonomo, etc.



- Materiales libres de toxicos

- Sillas ergondmicas

- Calidad del aire

- Contaminacion electromagnética

- Economia circular

- Construccion con materiales naturales
- Calculo huella de carbono

- Eficiencia energética

- Gestion deresiduos

www.somossannas.eu | gerencia@sannas.eu | lJuis@angaraveca.com



http://www.somossannas.eu
mailto:gerencia@sannas.eu
mailto:luis@angaraveca.com

Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadorasy
colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

s
Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. 8

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 26

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 35

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

Ecologico

¢ Tumodelo de negocio esta
enfocado en lograr una sociedad
sostenible? pag. 11

¢Tu espacio de trabajo es sostenible
y eficiente? pag. 20

¢Promueves una cultura ecoldgica
entre las personas trabajadoras y/o

colaboradoras de tu empresa?
pag. 29

¢Mides y mejoras el impacto
ecoldgico en tus productos y
servicios? pag. 38

¢Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 47

Econdmico

¢Muestras a la sociedad que tu
modelo de negocio es rentable?
pag. 14

¢ Tu espacio de trabajo esta
disefiado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
economica? pag. 23

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha econémica de la
empresa? pag. 32

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

¢ Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50



Perspectiva Personas Trabajadoras y Colaboradoras - Dimension Social

¢Las personas trabajadoras y/o colaboradoras
de tu equipo gozan de bienestar?

Esta pregunta pretende evaluar la situacion en la que se encuentran las personas trabajadoras y colaboradoras en lo que
se refiere a su situacion de tranquilidad, seguridad y estabilidad dentro de la empresa a la vez que evallua si Recursos
Humanoslo conoceyactua para mejorar esta situacion. El bienestar puede lograrse trabajando las condiciones laborales,
el desarrollo profesional, el grado de conciliacion de la vida personal, familiar y profesional, la movilidad, el ambiente
laboral, el grado de igualdad e inclusion, etc.

«  Plan de formacién y desarrollo profesional.

¢Por qué es importante para SANNAS?

Las personas trabajadoras y colaboradoras son la columna vertebral de una
organizacién, uno de los principales grupos de interés mas relevantes en cuanto a
impacto e influencia. Por eso, su bienestar, su motivacion y satisfaccién son de gran

valor. Indicadores

« Indicadores desglosados por género, categoria laboral, edad, etc. de

rotacion, remuneracion, medidas de conciliacién, propiedad de la

El despertador empresa, promocion interna, baja laboral, reincorporacion baja m/
paternidad.

- Nombrar representantes sindicales o persona delegada en la empresa.

Ejemplos de practicas que pueden implementarse son: ) i ) )
« Grado de satisfaccion y sentido de pertenencia del personal con su
- Encuesta 360 de par a par y a direccion y/o encuesta de clima laboral. trabajo, el proyecto de empresa y el equipo.

«  Happyforce es una aplicacién que permite medir el indice de felicidad diariodela - N.° de reclamaciones internas realizadas, atendidas y resueltas
plantilla. (también en %).

- Disponer de un Manual donde el personal pueda encontrar sus derechos, sus -+ % del equipo que recibe evaluaciones de desempefio y las realiza a
responsabilidades, y cualquier politica interna que les atafia. jefatura.

. Tener reuniones periédicas (i.e semestrales) personales en las que se trate el «  Participacion del equipo en iniciativas sociales (en horas de trabajo).
bienestar y desarrollo profesional del personal.

«  Presentar indicadores de igualdad y diversidad.



www.kombucheria.bio

Kombucheria@

Alimentacidon consciente y sostenible
20 anos produciendo BioKombucha con valory amor

Apostamos en un modelo sostenible, social y ecologico; como parte de
una vision mas grande de una coexistencia pacifica y sana entre todos
los seres vivos.



Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadorasy
colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

s
Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. 8

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 26

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 35

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

Ecologico Econdmico

¢ Tumodelo de negocio esta ¢Muestras a la sociedad que tu
enfocado en lograr una sociedad modelo de negocio es rentable?
sostenible? pag. 11 pag. 14

¢Tu espacio de trabajo es sostenible
y eficiente? pag. 20

¢ Tu espacio de trabajo esta
disefiado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
economica? pag. 23

¢Promueves una cultura ecoldgica
entre las personas trabajadoras y/o

colaboradoras de tu empresa?
pag. 29

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha econémica de la
empresa?pag-3

¢Mides y mejoras el impacto
ecoldgico en tus productos y
servicios? pag. 38

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

¢Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 47

¢ Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50



Perspectiva Clientela, Producto y Servicio - Dimension Economica %=$‘

¢Es tu politica de precios transparente? a#

La pregunta se refiere al alcance que se da a la informacion sobre los costes de los productos y servicios destinada a la
persona consumidora final o clientela, con el fin de fomentar la transparencia y facilitarles la posibilidad de valorar si los
precios son justos en relacion al producto o servicio ofrecido.

C.‘Por que es importante para SANNAS? - La empresa Fairphone presenta un desglose de gastos de su teléfono

Fairphone.

La informacioén que aportan los precios de los mercados hoy en dia es insuficiente
para valorar si éstos son justos o no. Detras de los precios no somos capaces de
vislumbrar si una empresa respeta el medio ambiente, los derechos humanos, o por

el contrario los explota. Si la informacién que aportan los precios fuera suficiente,no . Ppara servicios ad hoc una buena practica puede ser mostrar rangos de
nos encontrariamos en la encrucijada que se encuentran nuestras sociedades. precios o el coste de la hora de trabajo.

+ La empresa de moda Everlane presenta sus gastos totalmente
desglosados.

Diversos estudios también muestran que la transparencia en precios y costes
aumentan la atraccion del consumo y las ventas de los productos (véase Profundiza

mejora). .
Y Indicadores
Ejemplos de indicadores para monitorear este tema:
El despertador - % de productos/servicios en los que se presenta de forma desglosada

: - 2 el destino del ingreso.
Ejemplos de practicas que pueden implementarse son:

) ) « Canales de comunicacion de precios (nimero y tipo).
»  Presentar presupuestos/precios desglosados a la clientela.

« Hacer publicos - ej. en pagina web — los precios para permitir comparativas.



FINANZAS ETICAS [

TU DINERO PUEDE TRANSFORMAR EL MUNDO
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Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadorasy

colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

s
Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. 8

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 26

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 35

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

Ecologico

¢ Tumodelo de negocio esta
enfocado en lograr una sociedad
sostenible? pag. 11

¢Tu espacio de trabajo es sostenible
y eficiente? pag. 20

¢Promueves una cultura ecoldgica
entre las personas trabajadoras y/o

colaboradoras de tu empresa?
pag. 29

¢Mides y mejoras el impacto
ecoldgico en tus productos y
servicios? pag. 38

¢Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
roceso de compra? pag. 47

Econdmico

¢Muestras a la sociedad que tu
modelo de negocio es rentable?
pag. 14

¢ Tu espacio de trabajo esta
disefiado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
economica? pag. 23

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha econémica de la
empresa? pag. 32

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

¢ Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50



Perspectiva Empresas Proveedoras - Dimension Ecologica ?,‘,E":"g&
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' ¢Consideras la politica ambiental de tus empresas
proveedoras en el proceso de compra?

Lapreguntaserefiere al grado de importancia que tiene la politicaambiental de las empresas proveedoras en la seleccion
y contratacion de productos y servicios.

- Disponer de datos de impacto, seguimiento, y evaluacion de las

¢Por qué es importante para SANNAS? empresas.

Las empresas SANNAS tenemos en cuenta el impacto ambiental de la esfera en .  Realizar formacion - sensibilizacién a empresas proveedoras.
la que actuamos y promovemos un cambio en la misma. Buscamos empresas

proveedoras que no tengan impacto ambiental - porque estén integrados en los ciclos

de la naturaleza o en la Tecnosfera - o que se esfuercen en minimizarlos. Ademas,

colaboramos con ellos en la transicion. Indicadores

Por otro lado, las empresas proveedoras de bajo impacto ambiental estan abiertos a
explorar nuevos caminos que muestran oportunidades de innovacion. Por tltimo, la
regulacion ambiental es cada vez més exigente y debemos buscar alianzas que se .  Tienes publicada tu politica de contratacion de empresas (Si/No).
estén adaptando a estos cambios.

Ejemplos de indicadores para monitorear este tema:

» % de empresas proveedoras que cumplen con tu politica.

» % de gasto que cumple con tu politica.

El despertador « Indicadores que puedes utilizar para la seleccion de empresas
. e . proveedoras puedes encontrarlos en las perspectivas “clientela” y
Ejemplos de practicas que pueden implementarse son: “sociedad” de esta misma dimensién.

- Seleccionar empresas proveedoras con distincion ecoldgica (véase profundiza y
mejora).

«  Colaborar enla consecucion de sellos aportando asesoria, seguimiento, personal,
etc.



Rols Carpets

e Proveedores de kmO

e [Definen Codigo de
Conducta de
proveedores
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requisitos relativos a
entorno
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Proveedores de cercania

alar



https://www.rolscarpets.com/proveedores/









http://www.youtube.com/watch?v=bDgtn8Jh-eQ&t=7

Administracion
publica

Balance de Municipios y
Regiones

Empresas

Balance del Bien Comun
para empresas

Ciudadania

Producto del Bien Comun
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Personas
Asociadas
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Grupos Locales



Organizacién

ECOGOOD CANVAS

ECONOMiAT/,\
DEL BIEN COMUN

Propésito y vision

« ;Cuél es el propésito de nuestra organizacién en relacién al bien comin?
* ;Qué efectos sociales positivos tienen nuestros productos y servicios?

* ;Qué vision unificadora tenemos de nosotros mismos como organizacién orientada al bien comdn (interna y externamente)?

e

N idades clave, d

(N}

« ;Cusles son las necesidades, deseos y problemas clave de las partes interesadas que satisfacemos, cumplimos o resolvemos?

 Pr

(nota: no es necesario para todas las partes interesadas)

* ;Qué resultados y condiciones econémicas, sociales y ambientales positivas les gustaria lograr a nuestras partes interesadas?

Un modelo de economia con futuro
AN

Ay

&P Propuestay creacién de valor - B

it d d

impacto y valor afiadido para todas las partes interesadas %

Entorno
social

® ;Como hacemos la diferencia a través
de nuestro trabajo y creamos
beneficios/valor agregado para nuestras
partes interesadas a través de los cuatro
valores principales de la Economia del
Bien Comin?

« ;Cémo podemos ponerlo en practica y
como trabajamos juntos?

* ;Qué efectos concretos queremos
obtener para nosotros y para nuestras
partes interesadas?

® ;Cuéles de las necesidades / deseos /
problemas clave identificados en el paso
1b se responden?

Clientes y
otras empresas

* ;Cémo hacemos la diferencia a través
de nuestro trabajo y creamos
beneficios/valor agregado para nuestras
partes interesadas a través de los cuatro
valores principales de la Economia del
Bien Comiin?

« ;Cémo podemos ponerlo en practica y
c6mo trabajamos juntos?

* ;Qué efectos concretos queremos
obtener para nosotros y para nuestras
partes interesadas?

© ;Cuéles de las necesidades / deseos /
problemas clave identificados en el paso
1b se responden?

Empleados

® ;Como hacemos la diferencia a través
de nuestro trabajo y creamos

beneficios/valor agregado para nuestras
partes interesadas a través de los cuatro

Propietarios y socios
financieros

* ;Como hacemos la diferencia a través
de nuestro trabajo y creamos

valores principales de la E; ia del
Bien Comun?

* ;Como podemos ponerlo en practica y
c6mo trabajamos juntos?

* ;Qué efectos concretos queremos
obtener para nosotros y para nuestras
partes interesadas?

o ;Cudles de las necesidades / deseos /
problemas clave identificados en el paso
b se responden?

alor para nuestras
partes interesadas a través de los cuatro
valores principales de la Economia del

Bien Comiin?

« ;Cémo podemos ponerlo en précticay
cémo trabajamos juntos?

* ;Qué efectos concretos queremos
obtener para nosotros y para nuestras
partes interesadas?

® ;Cuéles de las necesidades / deseos /
problemas clave identificados en el paso
1b se responden?

orgridad Humg,

.|

Gastos = ingresos de las partes interesadas

* ;Cusles son nuestros costos fijos y variables?

£

* ;Cuéles son las bases de un disefio de costos orientado al bien coman?
(politica de compras, politica salarial, politica de financiacién, costos externos)

y
'Sn

<ransparencia
codeterminag;

Contribucién al bien comiin (resumen)

b

*;Qué contribuciones al bien comun son las mas importantes para nuestra organizacion?
*;Qué no esta actualmente en nuestra mira y deberia recibir mas atencion?

*;Sobre qué aspectos debemos abstenernos para el bien comin?

Estado: Marzo 2022

@)
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Proveedores

® ;Como hacemos la diferencia a través
de nuestro trabajo y creamos
beneficios/valor agregado para nuestras
partes interesadas a través de los cuatro
valores principales de la Economia del
Bien Comin?

* ;Como podemos ponerlo en practica y
como trabajamos juntos?

« ;Qué efectos concretos queremos
obtener para nosotros y para nuestras
partes interesadas?

o ;Cudles de las necesidades / deseos /
problemas clave identificados en el paso
1b se responden?

Actividades
principales y recursos

A partir de nuestra propuesta de valor,
¢cudles son las actividades principales y
los recursos necesarios para la creacion
de este valor?

pepve®

Asnf K

12)

lp.faos [

Ingresos/financiamiento a través de partes interesadas

«;Desde qué dreas/tipos de ingresos generamos valor agregado?
;Cémo es nuestra fijacion de precios orientada al bien comiin?
*;Cémo aseguramos nuestra independencia financiera con/a través de nuestras partes interesadas?

#;Cusl seré nuestro enfoque en caso de obtener muy buenas ganancias?

Matriz del

Bien Comuin Al A2 A3 A4

* ;Qué dreas hemos | B1 B2 B3 B4
trabajado adecuadamente?

(marca de verificacion) | C1 C2 C3 C4

* (En qué dreas necesiﬁa_m;)s §duar D1 D2 D3 D4
con mayor urgencia? (circulo)

* ;Qué areas no son prioridad | E1 E2 E3 E4
Imente? (en blanco)

T T e e e e e O



MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

DIGNIDAD

. HUMANA
GRUPO DE INTERES

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

A:
PROVEEDORES

B1 Actitud ética en la
B: estién de recursos

PROPIETARIOS Y inancieros
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C1 Dignidad humana
o en el puesto de
: trabajo

TRABAJADORES

D1 Actitud ética con
Dk los clientes

CLIENTES Y
OTRAS EMPRESAS

E1 Propésito e
= impacto positivo de

ENTORNO SOCIAL [Nttt

servicios

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestidn de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de [os
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto
medioambiental

f_vin’r)g

ECONOMIA |7
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democrética en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democrética

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacién de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social
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ECONOMIA |7
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

GRUPO DE INTERES

A:
PROVEEDORES

B:
PROPIETARIOS Y
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C:
TRABAJADORES

Dk
CLIENTES Y
OTRAS EMPRESAS

=
ENTORNO SOCIAL

DIGNIDAD

HUMANA

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

B1 Actitud ética en la
estién de recursos
inancieros

C1 Dignidad humana
en el puesto de
trabajo

D1 Actitud ética con
los clientes

E1 Propésito e
impacto positivo de
los prodcutos y
servicios

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y
solidaridad en la
adena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestidn de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de [os
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto
medioambiental

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democrética en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democrética

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacién de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social



SHOP STORES

Los contratos de cultivo
y suministro tienen en
cuenta las condiciones
locales, con precios
mMinimos garantizados
por encima del
mercado.

35 years specialist for
herbs and spices




MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

DIGNIDAD

HUMANA

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

f?in"r)g

ECONOMIA |7
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

GRUPO DE INTERES

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

A:
PROVEEDORES

B1 Actitud ética en la
B: estién de recursos

PROPIETARIOS Y inancieros
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C1 Dignidad humana
o en el puesto de
: trabajo

TRABAJADORES

D1 Actitud ética con
Dk los clientes

CLIENTES Y
OTRAS EMPRESAS

E1 Propésito e
E: impacto positivo de

ENTORNO SOCIAL [Nttt

servicios

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestidn de recursog

financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos
inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de [os
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto
medioambiental

A4 Transparencia y
participacion
democrética en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
Hemocratica

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacién de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social



Todos los edificios
propiedad de la compania
han sido renovados
ecolégicamente y se
realizan inversiones
anuales en la expansion
de la movilidad eléctricay
fotovoltaica.

Gn'ine*' Erde Introduzca el nimerode arti Q  Tiendas v M

Descubre el mundo de la Tierra Verde en el Almtal

bistro Mostrar produccion Zona exterior

Sumeérgete en el mundo de la tierra verde ...

cuenta v




MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

DIGNIDAD

HUMANA

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTAL
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ECONOMIA |7
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

GRUPO DE INTERES

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

A:
PROVEEDORES

B1 Actitud ética en la
B: estién de recursos

PROPIETARIOS Y inancieros
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C1 Dignidad humana
o en el puesto de
: trabajo

TRABAJADORES

D1 Actitud ética con
Dk los clientes

CLIENTES Y
OTRAS EMPRESAS

E1 Propésito e
E: impacto positivo de

ENTORNO SOCIAL [Nttt

servicios

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestidn de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad

medioambiental de |

trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de [os
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto
medioambiental

A4 Transparencia y
participacion
democrética en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democrética

4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacién de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social



soul i ~
all products corporate gifts uber uns

La empresa es propiedad de
las propias personas
empleadas, que no quieren
limitar el liderazgo empresarial
a unas pocas. Utilizan la forma
de organizacién Holocracia,
porla que todas las tareas se
dividen en roles que siempre
se pueden redefinir o llenar.

always beautiful

unsere nachhaltigen und stilvollen
trinkflaschen aus glas

jetzt kaufen




MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

GRUPO DE INTERES

A:
PROVEEDORES

B:
PROPIETARIOS Y
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C:
TRABAJADORES

Dk
CLIENTES Y
OTRAS EMPRESAS

=
ENTORNO SOCIAL

DIGNIDAD

HUMANA

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

B1 Actitud ética en la
estién de recursos
inancieros

C1 Dignidad humana
en el puesto de
trabajo

D1 Actitud ética con
los clientes

E1 Propésito e
impacto positivo de
los prodcutos y
servicios

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestidn de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de [os
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto
medioambiental

f?in"r)g

ECONOMIA |7
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democrética en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democrética

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacién de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social



M PRODUKTE wv CuLumNATURA ™ v AKADEMIE v GASTEHAUS ATENTO BLOG NATURSALON FINDEN DEUTSCH '»

4

cosmeéticos
para el cabello
que no dananla
piely estan
hechos de
productos
naturales.



MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

DIGNIDAD

. HUMANA
GRUPO DE INTERES

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

A:
PROVEEDORES

B1 Actitud ética en la
B: estién de recursos

PROPIETARIOS Y inancieros
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C1 Dignidad humana
o en el puesto de
: trabajo

TRABAJADORES

D1 Actitud ética con
Dk los clientes

CLIENTES Y
OTRAS EMPRESAS

E1 Propésito e
E: impacto positivo de

ENTORNO SOCIAL [Nttt

servicios

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestidn de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

2 Contribucién a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de [os
productos y servicios

3 Reduccién del
iZpacto
edioambiental

f?in"r)g
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Un modelo de economia con futuro

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democrética en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democrética

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacién de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social



Lo social
Comercio de libros Bisdiiada’avanzada

buch? & =

Buenavida ~ Ocioyhobby ~ ficcién ~ Nifios y jévenes ~ libro7 # ~ servicio ~

— e TN o

buch?7 es una empresa con nueve : < T.003:272.€ yadotado _

ersonasem 'Ieadas ma's de dos . Book7 dona el 75% de las ganancias, jsin-pagar mas!
%illones de eFt)Jros en,ventas v r ;
una donacion acumulada de mas Gratis 7 COmp envirnelitial = -
de 500.000 euros, lo que en Alemania por mas de 10 millones de articulos
corresponde a alrededor del 75
por ciento de las ganancias. Las
donaciones se realizan sin
burocracia a pequenos
proyectos.

Electricidad verde en book7 Pago y envio

Comprar cup6n
El cup6n que hace el bien: la idea de regalo ideal

jDa dos veces con book7!

Einsamkeit 9
WY “in dis
Huvmu‘(
Ressentiment .& ) ~
) ] -
O orbitas Soledad y resentimiento Energias renovables y El eje de los autécratas El nifio en ti debe encontrar Poderes de autocuraciélo

proteccién del clima su hogar







Dudas y preguntas
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“Cambiar la economia actual es como
reparar un avion en pleno vuelo”

Disefando Culturas Regenerativas.
Daniel Christian Wahl






