


DE LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL A LA MEDICIÓN DE 

LA SOSTENIBILIDAD.

Futuro de una empresa 

rentable……y resiliente.



Introducción a la medición de impacto. 

• Un poco de historia. ¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

• Los primeros exploradores del impacto.

• ¿Por qué es importante la medición de impacto?

• La responsabilidad social corporativa abre camino.

• El Greenwashing se pega como una lapa.

• La sostenibilidad entra en juego.

• La ética, la dignidad y la resiliencia.

• Comunica. Si te lo crees compártelo, si no, calla.































Hagamos una reflexión en común

¿Crees que el actual sistema económico 

pone en el centro a las personas y al 

planeta?







https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c
https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c


https://www.youtube.com/watch?v=71oVzYYYTAo
https://www.youtube.com/watch?v=71oVzYYYTAo


https://www.youtube.com/watch?v=n4haMXqOrI0
https://www.youtube.com/watch?v=n4haMXqOrI0




https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/


BIKOnsultoras

https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/javier-goikoetxea-seminario/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/javier-goikoetxea-seminario/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/renee-carrelo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/renee-carrelo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/ivan-del-caz-de-diego/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/ivan-del-caz-de-diego/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/rakel-garcia/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/rakel-garcia/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/antonio-saffioti/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/antonio-saffioti/


BIKOlaboradoras

https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/borja-izaola-2/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/borja-izaola-2/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/marina-pilar-oteo3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/marina-pilar-oteo3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/diego-isabel-la-moneda/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/diego-isabel-la-moneda/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/jose-ramon-sobron-perea/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/jose-ramon-sobron-perea/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/leire-iriarte-cerdan/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/leire-iriarte-cerdan/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/mayra-coluccio-3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/mayra-coluccio-3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/adolfo-zalduendo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/adolfo-zalduendo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/carlos-pmendiola/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/carlos-pmendiola/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/emma-ortiz-barredo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/emma-ortiz-barredo/


https://bikonsulting.com/como-hacemos/nuevas-economias/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/nuevas-economias/


Participación democrática

https://bikonsulting.com/como-hacemos/participacion-ciudadana/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/participacion-ciudadana/


Una nueva ruralidad desde la inteligencia 
colectiva, la activación de territorios,

la colaboración y la innovación

https://www.ruralcitizen.org/
https://www.ruralcitizen.org/


“Todo lo que se mide es susceptible de mejora”

Balance Social y 
Ambiental
(Organizaciones de todo tipo)

Balance Social y 
Ambiental

(Empresas)

Balance Social y 
Ambiental

(E SyS)

Contabilidad Social 
(Organizaciones)

Desarrollo de la Felicidad
(Personas y Comunidades de 

todo tipo)

Teoría del Cambio
(Organizaciones de todo tipo)

https://economiadelbiencomun.org/primeros-pasos/
https://economiadelbiencomun.org/primeros-pasos/
https://bcorporation.eu/certification
https://bcorporation.eu/certification
https://www.reasred.org/balance-social-2019
https://www.reasred.org/balance-social-2019
http://www.geaccounting.org/metodologia/
http://www.geaccounting.org/metodologia/
https://elbuenvivir.org/
https://elbuenvivir.org/
https://www.sannas.eu/
https://www.sannas.eu/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/metricas-de-impacto-positivo/metrica-sroi-retorno-del-valor-social-de-la-inversion/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/metricas-de-impacto-positivo/metrica-sroi-retorno-del-valor-social-de-la-inversion/




Es vuestro 

turno

¿Alguien se ha identificado con alguna parte de esta 

historia?





Howard Bowen (1953)

Relevancia: Considerado el "padre de la 

responsabilidad social empresarial (RSE)", 

Bowen introdujo la idea de que las empresas 

tienen la responsabilidad de considerar los 

efectos sociales y ambientales de sus 

actividades.

Aporte: Publicación del libro "Social 

Responsibilities of the Businessman".



Rachel Carson (1962)

Relevancia: Carson expuso los efectos 

nocivos de los pesticidas en el medio 

ambiente, marcando un hito en la conciencia 

global sobre sostenibilidad y la necesidad 

de medir el impacto ambiental.

Aporte: Escritura del libro "Silent

Spring".



Relevancia: Este informe cuantificó el 

impacto de las actividades humanas sobre 

los recursos naturales, sentando las bases 

para el análisis de sostenibilidad a través 

de modelos sistémicos.

Donella Meadows y el 

Club de Roma (1972)

Aporte: Informe "The Limits to Growth".



Relevancia: Esta es una teoría que trata de una 

administración organizativa y empresarial que 

enfatiza la moral y los valores en las 

gestiones de una organización. Identifica y 

modela los grupos que son "stakeholders" de una 

corporación, detallando que una administración 

puede dar la debida consideración a los 

intereses de esos grupos.

R. Edward Freeman (1984)

Aporte: Teoría de las partes interesadas, 

stakeholders o grupos de interés.



Relevancia: Desarrollada principalmente por la 

académica Carol Weiss y popularizada por la 

organización ActKnowledge, esta teoría ayuda a 

estructurar los procesos de cambio de una 

organización, programa o proyecto, articulando 

la conexión entre las actividades y los 

resultados a largo plazo. Se utiliza 

ampliamente en la planificación y evaluación de 

impacto en proyectos de sostenibilidad.

Teoría del Cambio (1990)

Aporte: Cadena lógica de acciones e impacto.



Relevancia: Elkington propuso evaluar el éxito 

empresarial considerando tres dimensiones: 

económica, social y ambiental, lo que 

revolucionó la medición del impacto positivo en 

la sostenibilidad.

John Elkington (1994)

Aporte: Introducción del concepto de Triple 

Bottom Line (TBL).



Relevancia: GRI proporcionó un marco 

estandarizado para que las empresas midieran y 

comunicaran sus impactos económicos, sociales y 

ambientales.

GRI - Global Reporting

Initiative (1997)

Aporte: Desarrollo de estándares para 

informes de sostenibilidad.



Relevancia: Sen destacó la importancia de medir 

el desarrollo en términos de bienestar humano y 

capacidades, en lugar de centrarse únicamente 

en indicadores económicos como el PIB.

Amartya Sen (1999)

Aporte: Publicación de "Development as 

Freedom".



Relevancia: Desarrollado por la Fundación Roberts           

Enterprise Development Fund (REDF), este enfoque          

cuantifica el valor social generado por las 

inversiones,     tomando en cuenta los beneficios 

sociales y ambientales en comparación con los 

costos. Es una herramienta clave para medir y 

demostrar el impacto social positivo de los 

proyectos, en términos financieros.

Social Return on

Investment (SROI, 2000)

Aporte: Retorno social de la inversión..



Relevancia: Enfatizaron la importancia de 

alinear                el éxito económico de 

las empresas con el progreso     social, 

promoviendo métricas que midan el valor 

compartido creado.

Michael Porter y Mark 

Kramer (2011)

Aporte: Concepto de "Creating Shared Value

(CSV)".



Relevancia: Los 17 ODS de la ONU ofrecen un 

marco para medir y reportar contribuciones 

específicas a la sostenibilidad en múltiples 

dimensiones.

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible – ODS (2015)

Aporte: Metas globales para el desarrollo 

sostenible.



Relevancia: Esta certificación evalúa el 

impacto     positivo de las empresas en cinco 

áreas clave:    gobernanza, comunidad, 

trabajadores, medio ambiente y clientes.

B Lab y Certificación B 

Corp (2006)

Aporte: Desarrollo de la herramienta B Impact

Assessment (BIA).



Relevancia: EcoVadis ofrece una plataforma global 

de evaluación de sostenibilidad que permite a las 

empresas medir su desempeño en áreas como derechos 

laborales, medio ambiente, prácticas empresariales 

y compras responsables. 

Certificación EcoVadis 

(2007)

Aporte: Evaluación de sostenibilidad 

empresarial.



Relevancia: Analizaron cómo la desigualdad 

afecta el bienestar social, subrayando la 

importancia de medir impactos sociales más 

allá de lo económico.

Kate Pickett y Richard 

Wilkinson (2009)

Aporte: Publicación de "The Spirit Level".



Relevancia: Felber creó un sistema de 

medición llamado el Balance del Bien 

Común, que evalúa cómo las actividades de 

una organización contribuyen al bienestar 

social, ambiental y económico, 

estableciendo indicadores de impacto 

positivo claros.

Christian Felber (2010)

Aporte: Desarrollo del modelo de la Economía 

del Bien Común (EBC).



Relevancia: SANNAS, una asociación española, 

desarrolló una interpretación local del 

Triple Balance, promoviendo la integración de 

lo económico, social y ambiental en las 

empresas del país.

SANNAS y el Triple 

Balance en España (2013)

Aporte: Triple Balance adaptado al contexto 

español.



Relevancia: Introdujo un marco visual para 

medir el impacto en el equilibrio entre las 

necesidades sociales humanas y los límites 

planetarios, integrando sostenibilidad y 

equidad.

Kate Raworth (2017)

Aporte: Teoría de la Economía del Donut.

Carlota Sanz





1. Garantizar el cumplimiento de estándares y requisitos: Las Métricas de Impacto avalan que un producto, proceso 
o servicio cumple con normas específicas de sostenibilidad, ya sea a nivel ambiental, social o económico.

2. Mejorar la reputación y credibilidad: Obtener una certificación de sostenibilidad aumenta la confianza de clientes, 
proveedores y el público en general, mejorando la imagen y reputación de la empresa.

3. Acceder a nuevos mercados y oportunidades: Las Métricas de Impacto sostenibles son reconocidas a nivel 
nacional e internacional, facilitando la entrada a nuevos mercados y la exportación de productos.

4. Cumplir con requisitos legales y regulatorios: En algunos sectores, contar con Métricas de Impacto de 
sostenibilidad es clave para cumplir con normativas ambientales y evitar sanciones.

5. Obtener financiamiento y subvenciones: Algunas entidades requieren Métricas de Impacto sostenibles para 
otorgar ayudas, financiamiento o subvenciones a proyectos.

6. Reducir costos operativos: La adopción de prácticas sostenibles puede generar ahorros a largo plazo en consumo 
de recursos y energía.

7. Evitar el Sustainable washing: Toda Métrica de Impacto va en contra del Sustainable washing.



Las Métricas de Impacto son herramientas 

fundamentales que permiten a las empresas 

mejorar en su cometido, demostrar su 

compromiso con el medio ambiente, la 

sociedad y la economía, mejorando su 

competitividad, su resiliencia y 

contribuyendo a un desarrollo más 

sostenible.



Teoría del cambio

Bernardo García 

Izquierdo

https://es.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo
https://es.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo
https://es.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo
https://www.esimpact.org/
https://www.esimpact.org/
https://www.socialvalueint.org/
https://www.socialvalueint.org/


Diagrama de la Teoría del cambio



1. Definición del objetivo final
•Identificar el cambio deseado o el impacto a largo plazo que se quiere lograr.
•Este objetivo debe ser claro, específico y relevante para el contexto.

2. Análisis del contexto
•Examinar las condiciones actuales, incluyendo los factores internos y externos que pueden influir en el cambio.
•Identificar a los actores clave, como beneficiarios, aliados y posibles obstáculos.

3. Mapeo de resultados intermedios
•Determinar los resultados necesarios para alcanzar el objetivo final.
•Estos resultados suelen organizarse en una secuencia lógica, considerando los cambios inmediatos, intermedios y a largo.

4. Identificación de supuestos
•Articular las creencias, condiciones o suposiciones clave que sustentan la teoría (por ejemplo, “Si A ocurre, entonces B es 
posible”).
•Evaluar su plausibilidad y riesgos asociados.

5. Diseño de actividades e intervenciones
•Definir las acciones concretas que se implementarán para lograr los resultados intermedios.
•Estas actividades deben estar alineadas con los objetivos y ser viables dentro del contexto.

Proceso de la Teoría del cambio



6. Validación y retroalimentación
•Revisar la lógica y las conexiones del modelo para asegurar 
coherencia y realismo.
•Consultar con partes interesadas y expertos para obtener 
perspectivas adicionales.

7. Creación de un marco de monitoreo y evaluación (M&E)
•Establecer indicadores para medir los progresos hacia los 
resultados y el impacto final.
•Diseñar herramientas para recopilar datos y evaluar la 
efectividad de las intervenciones.

8. Implementación y ajuste continuo
•Poner en marcha las actividades planificadas.
•Monitorear los resultados y ajustar la teoría según sea 
necesario, basándose en evidencia y retroalimentación.

9. Comunicación del modelo
•Documentar y compartir la Teoría del Cambio con las partes 
interesadas.
•Usar el modelo para explicar el enfoque y justificar las 
intervenciones.

Proceso de la Teoría del cambio



SROI – Retorno Social de

la Inversión

https://www.unav.edu/inicio
https://www.unav.edu/inicio


1. Involucrar a las partes interesadas
•Identificar a todas las personas, grupos o entidades que se ven afectadas por el proyecto.
•Consultarles para comprender sus necesidades, intereses y perspectivas sobre los resultados del proyecto.

2. Establecer el alcance y recopilar datos
•Definir claramente el propósito del análisis, los límites del proyecto y el periodo de evaluación.
•Recopilar datos relevantes sobre recursos (insumos) utilizados, actividades realizadas y resultados obtenidos.

3. Identificar resultados
•Mapear los resultados clave, tanto positivos como negativos, que el proyecto ha generado para las partes interesadas.
•Categorizar los cambios en términos sociales, ambientales y económicos.

4. Asignar valores monetarios a los insumos y resultados
•Calcular el valor financiero de los insumos (inversión realizada) y asignar valores monetarios a los resultados.
•Utilizar proxies financieros (indicadores aproximados) para los impactos sociales y ambientales que no tienen un valor directo en 
el mercado.

Proceso del SROI – Retorno Social de la Inversión

Involucrar a 
las partes 

interesadas

Establecer el 
alcance y 
recopilar 

datos

Identificar 
resultados

Asignar 
Valores 

monetarios a 
los insumos y 

resultados

Medir y 
atribuir los 
resultados

Calcular la 
relación SROI

Validar los 
resultados

Comunicar y 
utilizar los 
resultados



5. Medir y atribuir los resultados
•Estimar la cantidad exacta de cambio atribuible al proyecto. Esto incluye:

• Peso muerto: Cambios que habrían ocurrido sin el proyecto.
• Atribución: Cambios generados por otros factores o actores.
• Desplazamiento: Impactos negativos que el proyecto pudo causar en otro lugar.

6. Calcular la relación SROI
•Comparar el valor total de los beneficios creados con la inversión realizada.
•Fórmula: Relacioˊn SROI=Valor total de los beneficiosInversioˊn total\text{Relación SROI} = \frac{\text{Valor total de 
los beneficios}}{\text{Inversión total}}Relacioˊn SROI=Inversioˊn totalValor total de los beneficios​
•Por ejemplo, una relación SROI de 3:1 significa que por cada unidad monetaria invertida, se generan tres unidades 
de valor.

7. Validar los resultados
•Revisar los datos y supuestos con las partes interesadas y expertos para garantizar la precisión y credibilidad.
•Realizar análisis de sensibilidad para evaluar cómo los cambios en las suposiciones afectan los resultados.

8. Comunicar y utilizar los resultados
•Preparar informes claros y accesibles que expliquen los hallazgos.
•Utilizar los resultados para tomar decisiones estratégicas, justificar inversiones o mejorar proyectos futuros.

Proceso del SROI – Retorno Social de la Inversión



Resultado del SROI – Retorno Social de la Inversión



Triple Balance SANNAS

Luís Madrid Zambrano

https://www.sannas.eu/
https://www.sannas.eu/
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es


https://www.sannas.eu/
https://www.sannas.eu/


https://triplebalancedesannas.com/
https://triplebalancedesannas.com/








https://triplebalancedesannas.com/wp-content/uploads/2024/02/manualTB.pdf#page=8
https://triplebalancedesannas.com/wp-content/uploads/2024/02/manualTB.pdf#page=8


1. Registro y acceso a la herramienta de medición: A través de la web, la empresa se registra en el formulario de 
sostenibilidad de SANNAS y accede a una herramienta de medición fácil e intuitiva que permite autoevaluar la 
sostenibilidad del negocio en tres ámbitos fundamentales: social, económico y ecológico.

2. Rellenar el Formulario y Obtener una Visión Global: En solo 20 minutos, la empresa completa un formulario 
gratuito que proporciona una visión global de su sostenibilidad y recibe consejos prácticos para mejorar su 
desempeño en sostenibilidad.

3. Descargar la Flor del Triple Balance: Si lo desea, la empresa puede descargar la Flor del Triple Balance por un costo 
de 10€, que ofrece una forma rápida y sencilla de visibilizar su impacto y mejorar su rendimiento empresarial.

4. Reflexión sobre el Impacto de la Organización: Tras completar la evaluación, la empresa recibe un correo con sus 
respuestas para reflexionar sobre el impacto que genera su organización y seguir utilizando la herramienta de 
medición gratuita para impulsar la sostenibilidad de la empresa.

Proceso del Triple Balance de Sannas



Balance del Bien Común

Luís Madrid Zambrano

https://economiadelbiencomun.org/
https://economiadelbiencomun.org/
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es


https://economiadelbiencomun.org/
https://economiadelbiencomun.org/


https://economiadelbiencomun.org/la-matriz-del-bien-comun/
https://economiadelbiencomun.org/la-matriz-del-bien-comun/


https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr


https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr


1. Evaluación de los Grupos de interés y los Valores Clave: La empresa, a través de una Excel y guiada por un manual, 
evalúa su desempeño en relación a cinco valores clave de la EBC: dignidad humana, solidaridad y justicia social, 
sostenibilidad ecológica, transparencia y participación democrática y cinco grupos de interés, proveedores, propietarios y 
proveedores financieros, trabajadores, clientes y otras empresas y finalmente el entorno social.

2. Asignación de Puntuaciones: Para cada valor clave, la empresa asigna una puntuación (0 a 10) en función de su 
desempeño en las diferentes áreas de impacto con los grupos de interés.

3. Elaboración del Balance: Con las puntuaciones obtenidas, la empresa auto elabora el Balance del Bien Común, que 
refleja su impacto social, ambiental y económico de manera integral.

4. Verificación Externa: Opcionalmente, la empresa puede someter su Balance a una verificación externa por parte de 
auditores o evaluadores acreditados por la EBC. Cada tres años la empresa tendrá que recertificarse para mantener el 
estatus de “Empresa EBC”.

5. Mejora Continua: A partir de los resultados del Balance, la empresa identifica áreas de mejora y desarrolla planes de 
acción para aumentar su impacto positivo en la sostenibilidad.

Proceso del Balance del Bien Común - EBC



Evaluación BIA - B 

Corporation

https://www.linkedin.com/company/comunidad-b-norte/
https://www.linkedin.com/company/comunidad-b-norte/
https://www.bcorpspain.es/b-lab-es
https://www.bcorpspain.es/b-lab-es
https://www.grupoconsorcio.com/
https://www.grupoconsorcio.com/


https://www.bcorpspain.es/
https://www.bcorpspain.es/


https://app.bimpactassessment.net/create-company
https://app.bimpactassessment.net/create-company




https://b-community.eu/?from=logout&lang=es
https://b-community.eu/?from=logout&lang=es


1. Registro y Evaluación: Las empresas interesadas en obtener la certificación B Corp deben registrarse en la plataforma de 
B Lab y completar una evaluación exhaustiva y gratuita que abarca aspectos como la gobernanza, los empleados, la 
comunidad, el medio ambiente y el producto o servicio de la empresa.

2. Cumplimiento de Estándares: Las empresas deben cumplir con ciertos estándares de desempeño ambiental, 
sostenibilidad social, rendición de cuentas y transparencia pública para obtener la certificación B Corp. La autoevaluación 
se realiza de manera telemática y se basa en una puntuación obtenida según el nivel de desempeño de la empresa.

3. Proceso de Certificación: La empresa debe alcanzar al menos 80 puntos de un total de 200 posibles en la evaluación 
para convertirse en una empresa B Corp certificada. Este proceso de auditoría es muy riguroso y diseñado para evaluar el 
rendimiento social y ambiental total de la empresa.

4. Mantenimiento de la Certificación: Para mantener la condición de B Corp, las empresas certificadas deben actualizar su 
Evaluación de Impacto B y verificar su desempeño cada tres años. Esto garantiza que las empresas continúen cumpliendo 
con los estándares de sostenibilidad y mantengan su compromiso con el impacto positivo en la sociedad, los trabajadores, 
la comunidad y el medio ambiente.

Proceso de la evaluación BIA de B Corp



ODS – Objetivos de Desarrollo Sostenible
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1. Alineación Estratégica: Las empresas analizan cómo pueden contribuir a los diferentes ODS a través de sus 
operaciones, productos y servicios, alineando su estrategia empresarial con estos objetivos globales.

2. Medición de Impacto: Las empresas evalúan su desempeño y miden su impacto en relación a los ODS, utilizando 
indicadores y métricas que les permiten hacer un seguimiento de su progreso.

3. Reporting de Sostenibilidad: Las empresas incluyen información sobre su alineación y contribución a los ODS en 
sus reportes de sostenibilidad, comunicando de manera transparente su desempeño a los grupos de interés.

4. Atracción de Inversiones: Los inversores cada vez más buscan empresas que demuestren su compromiso y 
alineación con los ODS, lo que las hace más atractivas para la inversión sostenible.

Proceso de evaluación ODS  - Objetivos de Desarrollo 

Sostenible





Relevancia: Es el compromiso voluntario de las 

empresas de integrar prácticas éticas, sociales 

y ambientales en su estrategia y operaciones, 

contribuyendo al desarrollo sostenible más allá 

del cumplimiento legal.

Howard R. Bowen (1953)

Aporte: La RSC contribuye al desarrollo 

sostenible al mejorar la reputación 

empresarial, atraer talento, cumplir 

normativas, y generar un impacto positivo en 

la sociedad y el medio ambiente.



https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/corporate-social-responsibility
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https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/economy-common-good
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/economy-common-good
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La "nueva taxonomía verde" es un concepto que se refiere a un marco de referencia para clasificar y etiquetar las 
actividades económicas y financieras que son sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Esta taxonomía 
está diseñada para ayudar a los inversores, empresas y gobiernos a identificar y promover inversiones que 
contribuyan a los objetivos de desarrollo sostenible y a la mitigación del cambio climático.

La nueva taxonomía verde (2020)

En términos más concretos, la nueva taxonomía verde se centra en definir qué actividades económicas pueden 
considerarse "verdes" o sostenibles, utilizando criterios específicos relacionados con la protección del medio 
ambiente y la lucha contra el cambio climático. Estos criterios pueden incluir la reducción de emisiones de carbono, 
la eficiencia energética, el uso sostenible de recursos naturales, la protección de la biodiversidad, entre otros.

La Unión Europea ha sido pionera en el desarrollo de esta taxonomía verde como parte de su Plan de Acción de 
Finanzas Sostenibles. Se espera que esta clasificación ayude a orientar los flujos de inversión hacia actividades que 
respalden la transición hacia una economía más verde y sostenible, al tiempo que brinda transparencia y confianza a 
los inversores sobre el impacto ambiental de sus decisiones de inversión.

https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es


La nueva taxonomía verde

La nueva taxonomía verde tiene varios puntos importantes que la definen y la hacen relevante en el contexto de la 
sostenibilidad y la inversión responsable:

1. Definición de actividades sostenibles: Establece criterios claros para determinar qué actividades económicas 
pueden considerarse sostenibles desde el punto de vista ambiental. Esto incluye áreas como energía renovable, 
eficiencia energética, transporte limpio, gestión sostenible del agua, entre otros.

2. Enfoque en mitigación y adaptación al cambio climático: La taxonomía verde prioriza las actividades que 
contribuyen a la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero y a la adaptación a los impactos del cambio 
climático. Esto incluye inversiones en energías renovables, tecnologías limpias y proyectos de infraestructura 
resiliente.

3. Criterios técnicos y científicos: Se basa en criterios técnicos y científicos sólidos para evaluar el impacto ambiental 
de las actividades económicas. Esto garantiza que las decisiones de inversión estén respaldadas por evidencia 
científica y contribuyan de manera efectiva a la sostenibilidad ambiental.

https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es


La nueva taxonomía verde

4. Transparencia y divulgación: Promueve la transparencia y la divulgación de información sobre el impacto ambiental 
de las actividades económicas. Esto permite a los inversores y otras partes interesadas tomar decisiones informadas y 
evaluar el desempeño ambiental de las empresas y proyectos.

5. Armonización internacional: Busca la armonización de criterios a nivel internacional para facilitar la 
comparabilidad y la interoperabilidad de las diferentes iniciativas de taxonomía verde en todo el mundo. Esto ayuda a 
evitar la fragmentación del mercado y promueve la inversión transfronteriza en proyectos sostenibles.

La nueva taxonomía verde es una herramienta fundamental para orientar la inversión hacia actividades que contribuyan 
a la sostenibilidad ambiental y la mitigación del cambio climático, al tiempo que promueve la transparencia y la 
integridad en los mercados financieros.

https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es


La Directiva 2022/2464 de 14 de diciembre de 2022 sobre información 
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD por sus siglas en inglés), la 
nueva legislación europea que busca homogeneizar la información de sostenibilidad 
generada por las empresas.

Esta directiva, que modifica a la Directiva 2014/95 de 22 de octubre de 2014 
sobre informacion no financiera y diversidad (NFRD por sus siglas en 
inglés) traspuesta al ordenamiento español como la Ley 11/2018 de Información 
No Financiera y Diversidad, pretende aumentar la transparencia y comparabilidad 
de la información de desempeño en materia ESG de las empresas.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/29/pdfs/BOE-A-2018-17989.pdf


Directiva CSRD y Estándares ESRS: Guía rápida para 

entender sus implicaciones en la empresa española

La Directiva CSRD pretende, en base a unos 

estándares ESRS equiparar la información 

sobre sostenibilidad con la información 

financiera y dar respuesta a las demandas de 

información de la comunidad inversora y otras 

partes interesadas, dándoles acceso a datos 

fiables y comparables.

https://www.ey.com/es_es/insights/rethinking-sustainability/directiva-csrd-estandares-esrs-implicaciones-empresa-espanola
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EQUILIBRIO

¿Qué es la sostenibilidad?



¿Qué es la sostenibilidad?

EQUILIBRIO



¿Te la crees o la necesitas?

Sostenibilidad

Creencia Necesidad



https://www.youtube.com/watch?v=VnAF4YKq-e0
https://www.youtube.com/watch?v=VnAF4YKq-e0
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¿Marketing ético?

¿Marketing verde?

¿Marketing?



El marketing es el proceso de planificar, ejecutar y promocionar productos 
o servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades y deseos de los 
consumidores, al mismo tiempo que se alcanzan los objetivos de la 
organización. Implica entender a fondo al público objetivo, identificar qué 
necesidades o problemas tienen y cómo el producto o servicio puede 
resolverlos o satisfacerlos de manera efectiva.

El marketing abarca una amplia gama de actividades, incluida la 
investigación de mercado para comprender a los consumidores y el 
entorno competitivo, el desarrollo de estrategias de producto, precio, 
distribución y promoción, la gestión de la marca y la comunicación con los 
clientes. 

Además, el marketing no se limita únicamente a la promoción y venta de 
productos o servicios, sino que también implica la creación de valor para 
los clientes y la construcción de relaciones a largo plazo con ellos. En 
última instancia, el objetivo del marketing es generar demanda, fomentar 
la lealtad del cliente y contribuir al éxito global de la empresa.

Marketing



Vivimos un momento de cambio de paradigma

Propósito del Marketing (y la sociedad)
“Transformar el sistema económico actual hacia un modelo al 

servicio de las personas y el planeta.”

Informe ONU: “Para evitar los daños más dramáticos se necesita una transición “sin precedentes”

y cambios “rápidos”. Transformaciones en la electricidad, la agricultura, el transporte y la industria

son fundamentales.”















¿Cómo puedes hacer que esta 

fórmula sea correcta?

5+5+5=550



¿Cómo puedes hacer que esta 

fórmula sea correcta?

5+5+5=550



Debemos despertar

de la miopía

impuesta por el

sistema



Primer paso, ser conscientes.





7 razones



1ª Razón

Dinero como único objetivo

"La felicidad está detrás de lo material"



2ª Razón

Una organización tiene que crecer para sobrevivir

“Quien crea que en un mundo finito,puede  

haber un crecimiento infinito o es un loco o es un

economista.”

Kenneth Boulding (Economista)



Visión parcial del negocio

3ª Razón



3ª Razón
Visión parcial del negocio



4ª Razón
Despersonalización de la economía



Falsa felicidad

5ª Razón

https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c
https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c


5ª Razón
Falsa felicidad



6ª Razón
Éxito = indicadores económicos (PIB)



7ª Razón
Incoherencia profesional VS personal



Solución
Si queremos un cambio positivo, 

no podemos ser negativos



Solución
Triple Balance





“El Marketing ético es una

herramienta de conocimiento, 

relación, comunicación y 

creación de valor para dar

respuesta a una necesidad real 

generando un impacto positivo

en el planeta y en la sociedad”.



Empatía

Escucha

Valores del Marketing ético



Empatía

Escucha

Valores del Marketing ético

Comprensión profunda de las necesidades del 

público objetivo. Acompañar en el proceso.

No manipular, ni exagerar las virtudes de 

los servicios o productos. Integridad y 

sinceridad en las acciones.



Valores del Marketing ético

Ser honestos en todo lo que concierne a la 

organización. Tanto lo bueno como lo malo. Hasta 

donde podemos llegar. Recomendar otras

organizaciones.

Cumplir con las expectativas generadas y 

los servicios prometidos.

Colaborar con otras organizaciones.



Valores del Marketing ético

Generar un impacto social y medioambiental

positivo.



https://www.youtube.com/watch?v=lWP2iJTEwJM
https://www.youtube.com/watch?v=lWP2iJTEwJM




https://www.tomsshoes.es/p/15-proposito
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https://www.everlane.com/products/womens-painter-jean-bone?collection=womens-jeans
https://www.everlane.com/products/womens-painter-jean-bone?collection=womens-jeans


https://consciouscoffees.com/
https://consciouscoffees.com/


Pasar de negocios lineales a sostenibles



https://bikonsulting.com/proyectos-transformadores/proyecto-mobby/
https://bikonsulting.com/proyectos-transformadores/proyecto-mobby/


https://www.koopera.org/moda-sostenible/
https://www.koopera.org/moda-sostenible/






https://www.fairphone.com/es
https://www.fairphone.com/es






https://toyota.com.ni/toyota/por-que-toyota/
https://toyota.com.ni/toyota/por-que-toyota/


“Proporcionar la mejor 

experiencia de usuario en el 

sector, para comerciantes y 

consumidores. Simplificarlo 

todo, redefiniendo la 

logística del comercio 

electrónico”

“Convertirnos en la solución 

automatizada de comercio electrónico, 

utilizando datos y tecnología para 

redefinir la última milla en los 

mercados más atractivos de Europa, 

aprovechando nuestra experiencia única 

y el éxito en nuestro país”

MISIÓN

VISIÓN

PROPÓSITO

“Proporcionar la mejor experiencia a las personas usuarias y trabajadoras del 

sector. Redefinir y liderar la logística del comercio electrónico europeo, 

convirtiéndonos en la solución simple y automatizada, utilizando datos y 

tecnología para redefinir la última milla en el mercado europeo, aprovechando 

nuestra experiencia y éxito local y generando un impacto positivo para la 

sociedad, las personas vinculadas a ésta y el medioambiente”



Al adoptar prácticas de marketing ético, las empresas 

pueden mejorar su reputación, construir relaciones más 

sólidas con los clientes y contribuir positivamente al 

bienestar de la sociedad en general. Esto puede conducir 

a una mayor lealtad del cliente, una ventaja competitiva 

sostenible y un impacto positivo en la comunidad y el 

medio ambiente.

El marketing ético se refiere a prácticas de marketing que 

se adhieren a principios morales y valores de 

responsabilidad social, transparencia y respeto por los 

consumidores y la sociedad en general. Estas prácticas 

están diseñadas para equilibrar los objetivos comerciales 

con consideraciones éticas y sociales más amplias. 

Algunos aspectos clave del marketing ético incluyen:



1.Transparencia y veracidad: Las empresas deben ser honestas y 

transparentes en todas sus comunicaciones de marketing, evitando 

exageraciones, afirmaciones engañosas o información falsa.

2.Respeto por los consumidores: El marketing ético implica tratar a 

los consumidores con respeto y dignidad, evitando la manipulación o 

la explotación de su vulnerabilidad.

3.Protección de la privacidad: Las empresas deben respetar la 

privacidad de los consumidores y proteger sus datos personales, 

cumpliendo con las leyes y regulaciones de privacidad aplicables.

4.Responsabilidad social y ambiental: El marketing ético implica 

considerar el impacto social y ambiental de las actividades de 

marketing, promoviendo prácticas sostenibles y éticas en toda la 

cadena de valor.

5.Diversidad e inclusión: Las empresas deben promover la 

diversidad y la inclusión en todas sus iniciativas de marketing, evitando 

estereotipos y discriminación.

6.Desarrollo de relaciones a largo plazo: El marketing ético se 

centra en construir relaciones a largo plazo con los clientes, basadas 

en la confianza, la integridad y el compromiso mutuo.





¿Qué te llevas?




