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Introduccion a la
medicion de impacto

Taller presencial con Javier Goikoetxea (BIKOnsulting)

Lunes 25 de noviembre
De 17 a 20:30 horas

Sala Gémez Laa del edificio de
Econdmicas y Derecho (2° planta)

cooperativa
por el Bien Comun



Introduccion a la
medicion de impacto

Taller presencial con Javier Goikoetxea (BIKOnsulting)

E LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL A LA MEDICION DE
LA SOSTENIBILIDAD.

Futuro de una empresa

rentablec.y resiliente.
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Introduccidén a la medicidédn de impacto.

* Un poco de historia. ;Cébmo hemos llegado hasta aqui?
* Los primeros exploradores del 1mpacto.

e :Por qué es importante la medicidn de impacto? ‘!ﬂal
* La responsabilidad social corporativa abre camwgqta
* El Greenwashing se pega como una lapa.

* La sostenibilidad entra en juego.

* La ética, la dignidad y la resiliencia.

* Comunica. Si te lo crees compartelo, si no, calla.
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NUS SOC

Un poco de Javier Goikoetxea
h"stor|a. Ponentey Asesc')r. en Métricas
de Impacto Positivo y Nuevas
Economias.
”
:COMO “hemos

ur, Socio Co-fundador BIKOnNnsulting, S.

“egado hasta aq : Coop - Cooperativa de Consultores por

el Bien Comun. Experto en Métricas de

Impacto BCorp, EBC, Sannas - Planes

de Sostenibilidad y estratégia ESG.
Agente ODS por Gaia Education.
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Hagamos una reflexion en comun
¢, Crees gue el actual sistema econdmico
pone en el centro a las personas y al
planeta?
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https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c
https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c
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Hipermercados

conﬁgo

VALES CANJEABLES DEL 21 al 10 de AGOSTO

Consultar resto de condiciones en el punto de venta



https://www.youtube.com/watch?v=71oVzYYYTAo
https://www.youtube.com/watch?v=71oVzYYYTAo

S B(

“= Centro Yunus

Cantabria BIK , cooperativa
\_/J por el Bien Comun



https://www.youtube.com/watch?v=n4haMXqOrI0
https://www.youtube.com/watch?v=n4haMXqOrI0
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"En ti esta realizar la aventura
mas apasionante de tu vida:
contribuir con tu esfuer-o, talento
vy positividad a crear un mundo
mas justo y sostenible."
JEmpezamos?
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL


https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
https://bikonsulting.com/
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https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/javier-goikoetxea-seminario/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/javier-goikoetxea-seminario/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/renee-carrelo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/renee-carrelo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/ivan-del-caz-de-diego/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/ivan-del-caz-de-diego/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/rakel-garcia/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/rakel-garcia/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/antonio-saffioti/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikonsultores/antonio-saffioti/

E1KOporadoras



https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/borja-izaola-2/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/borja-izaola-2/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/marina-pilar-oteo3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/marina-pilar-oteo3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/diego-isabel-la-moneda/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/diego-isabel-la-moneda/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/jose-ramon-sobron-perea/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/jose-ramon-sobron-perea/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/leire-iriarte-cerdan/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/leire-iriarte-cerdan/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/mayra-coluccio-3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/mayra-coluccio-3/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/adolfo-zalduendo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/adolfo-zalduendo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/carlos-pmendiola/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/carlos-pmendiola/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/emma-ortiz-barredo/
https://bikonsulting.com/comunidad-biko/bikolaboradores/emma-ortiz-barredo/
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https://bikonsulting.com/como-hacemos/nuevas-economias/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/nuevas-economias/



https://bikonsulting.com/como-hacemos/participacion-ciudadana/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/participacion-ciudadana/
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RURAL CITIZEN

na nueva ruralidad desde la inteligencia
colectiva, la activacion de territorios,
la colaboracion y la innovacion
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https://www.ruralcitizen.org/
https://www.ruralcitizen.org/

“Todo lo que se mide es susceptible de mejora”
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https://economiadelbiencomun.org/primeros-pasos/
https://economiadelbiencomun.org/primeros-pasos/
https://bcorporation.eu/certification
https://bcorporation.eu/certification
https://www.reasred.org/balance-social-2019
https://www.reasred.org/balance-social-2019
http://www.geaccounting.org/metodologia/
http://www.geaccounting.org/metodologia/
https://elbuenvivir.org/
https://elbuenvivir.org/
https://www.sannas.eu/
https://www.sannas.eu/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/metricas-de-impacto-positivo/metrica-sroi-retorno-del-valor-social-de-la-inversion/
https://bikonsulting.com/como-hacemos/metricas-de-impacto-positivo/metrica-sroi-retorno-del-valor-social-de-la-inversion/
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Es vuestro
turno

cAlguien se ha identificado con alguna parte de esta
historia®?
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Los primeros
exploradores del
impacto



Howard Bowen (1953)

Aporte: Publicacidén del libro "Social
Responsibilities of the Businessman".

Relevancia: Considerado el "padre de la
responsabilidad social empresarial (RSE)",
Bowen introdujo la idea de que las empresas
tienen la responsabilidad de considerar 1los
efectos soclales y ambientales de sus
actividades.

BIKO

cooperativa
por el Bien Comun



Rachel Carson (1962)

Aporte: Escritura del libro "Silent
Spring".

Relevancia: Carson expuso los efectos
nocivos de los pesticidas en el medio
ambiente, marcando un hito en la conciencia
global sobre sostenibilidad y la necesidad
de medir el impacto ambiental.

BIKO

cooperativa
por el Bien Comun
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Donella Meadows y el
Club de Roma (1972)

Aporte: Informe "The Limits to Growth".

Relevancia: Este informe cuantificd el
impacto de las actividades humanas sobre
los recursos naturales, sentando las bases
para el analisis de sostenibilidad a través
de modelos sistémicos.

BIKO

cooperativa
por el Bien Comun
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R. Edward Freeman (1984)

Aporte: Teoria de las partes interesadas,
stakeholders o grupos de interés.

Relevancia: Esta es una teoria que trata de una
administracidén organizativa y empresarial que
enfatiza la moral y los valores en las
gestiones de una organizacidédn. Identifica y
modela los grupos que son "stakeholders" de una
corporaciédn, detallando que una administracidn
puede dar la debida consideracidn a los
intereses de esos grupos.

Bl

£\ cooperativa
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Teoria del Cambio (1990)

Aporte: Cadena ldégica de acciones e impacto.

Relevancia: Desarrollada principalmente por la
académica Carol Weiss y popularizada por la
organizacidédn ActKnowledge, esta teoria ayuda a
estructurar los procesos de cambio de una
organizacidn, programa o proyecto, articulando
la conexidn entre las actividades y los
resultados a largo plazo. Se utiliza

ampliamente en la planificacidén y evaluacidn de
impacto en proyectos de sostenibilidad.
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John Elkington (1994)

Aporte: Introduccidn del concepto de Triple
Bottom Line (TBL).

Relevancia: Elkington propuso evaluar el éxito
empresarial considerando tres dimensiones:
econémica, social y ambiental, lo que

revoluciond la medicidédn del impacto positivo en
la sostenibilidad.
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GRI - Global Reporting
Initiative (1997)

Aporte: Desarrollo de estandares para
informes de sostenibilidad.

Relevancia: GRI proporciond un marco
estandarizado para que las empresas midieran y

comunicaran sus impactos econdmicos, sociales y
ambientales.
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Amartya Sen (1999)

Aporte: Publicacidn de '"Development as
Freedom".

Relevancia: Sen destacd la importancia de medir
el desarrollo en términos de bienestar humano vy
capacidades, en lugar de centrarse Unicamente
en indicadores econdmicos como el PIB.
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Social Return on
Investment (SROI, 2000)

Aporte: Retorno social de la inversion..

Relevancia: Desarrollado por la Fundacidén Roberts
Enterprise Development Fund (REDF), este enfoque
cuantifica el valor social generado por las
inversiones, tomando en cuenta los beneficios
sociales y ambientales en comparacidén con los
costos. Es una herramienta clave para medir y
demostrar el impacto social positivo de los
proyectos, en términos financieros.
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Michael Porter y Mark
Kramer (2011)

Aporte: Concepto de "Creating Shared Value
(CSV)".

Relevancia: Enfatizaron la 1mportancia de

alinear el éxito econbmico de
las empresas con el progreso social,
promoviendo métricas que midan el wvalor
compartido creado.



Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS (2015)

Aporte: Metas globales para el desarrollo
sostenible.

Relevancia: Los 17 ODS de la ONU ofrecen un
marco para medir y reportar contribuciones
especificas a la sostenibilidad en multiples
dimensiones.

Bl £\ cooperativa
\_/ por el Bien Comun
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B Lab y Certificacién B »
Corp (2006) Certified

Aporte: Desarrollo de la herramienta B Impact
Assessment (BIA).

®
} L . . I ————
Relevancia: Esta certificacidn evalua el

impacto positivo de las empresas en Cinco Corporatlon
areas clave: gobernanza, comunidad,
trabajadores, medio ambiente y clientes.
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Certificacidén EcoVadis
(2007)

a
Aporte: Evaluacidn de sostenibilidad eco‘ladls

empresarial.

Relevancia: EcoVadis ofrece una plataforma global
de evaluacidén de sostenibilidad que permite a las
empresas medir su desempefilo en areas como derechos
laborales, medio ambiente, practicas empresariales
y compras responsables.



UC

YSBC
Centro Yunus
Cantabria

Kate Pickett y Richard
Wilkinson (2009)

Aporte: Publicacidn de "The Spirit Level".

Relevancia: Analizaron cbémo la desigualdad
afecta el bienestar social, subrayando 1la
importancia de medir impactos sociales mas
alla de lo econdbmico.
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Christian Felber (2010)

Aporte: Desarrollo del modelo de la Economia
del Bien Comun (EBC).

Relevancia: Felber cred un sistema de
medicidédn llamado el Balance del Bien
Coman, que evalla cbmo las actividades de
una organizacidn contribuyen al bienestar
social, ambiental y econdmico,

estableciendo indicadores de impacto
positivo claros.



SANNAS y el Triple
Balance en Espana (2013)

Aporte: Triple Balance adaptado al contexto
espafnol.

Relevancia: SANNAS, una asociacidn espafiola,
desarrolld una interpretacidn local del
Triple Balance, promoviendo la integracidén de
lo econdbmico, social y ambiental en las
empresas del pais.

BIKO

SANNAS

Asociacion de Empresas

por el Triple Balance

cooperativa
por el Bien Comun
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Kate Raworth (2017)
Carlota Sanz

Aporte: Teoria de la Economia del Donut.

Relevancia: Introdujo un marco visual para
medir el impacto en el equilibrio entre las
necesidades sociales humanas y los limites
planetarios, integrando sostenibilidad y
equidad.

Bl
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Las Métricas de Impacto avalan que un producto, proceso

o servicio cumple con normas especificas de sostenibilidad, ya sea a nivel ambiental, social o econédmico.

Obtener una certificacion de sostenibilidad aumenta la confianza de clientes,
proveedores y el publico en general, mejorando la imagen y reputacidon de la empresa.

Las Métricas de Impacto sostenibles son reconocidas a nivel
nacional e internacional, facilitando la entrada a nuevos mercados y la exportacion de productos.

En algunos sectores, contar con Métricas de Impacto de
sostenibilidad es clave para cumplir con normativas ambientales y evitar sanciones.

Algunas entidades requieren Métricas de Impacto sostenibles para
otorgar ayudas, financiamiento o subvenciones a proyectos.

La adopcion de practicas sostenibles puede generar ahorros a largo plazo en consumo
de recursos y energia.

Toda Métrica de Impacto va en contra del Sustainable washing.
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Las son herramientas
fundamentales que permiten a las empresas
mejorar en su cometido, demostrar su
compromiso con el medio ambiente, la
sociedad y la economia, mejorando su
competitividad, su resiliencia y
contribuyendo a un desarrollo mas
sostenible.
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Teoria del cambio

*!*w

IMPACT  SOCIAL VALUE ,
INTERNATIONAL Bernardo Garcia

Izquierdo

b&.—)



https://es.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo
https://es.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo
https://es.linkedin.com/in/bernardo-garcia-izquierdo
https://www.esimpact.org/
https://www.esimpact.org/
https://www.socialvalueint.org/
https://www.socialvalueint.org/
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Mapeo de resultados intermedi

Creacion de un marco de M&E

Identificacion de supuestos

Validacién y retroalimentacion

Diserno de actividades e intervenciones
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1. Definicidn del objetivo final
e|ldentificar el cambio deseado o el impacto a largo plazo que se quiere lograr.
*Este objetivo debe ser claro, especifico y relevante para el contexto.
2. Analisis del contexto
*Examinar las condiciones actuales, incluyendo los factores internos y externos que pueden influir en el cambio.
|ldentificar a los actores clave, como beneficiarios, aliados y posibles obstaculos.
3. Mapeo de resultados intermedios
*Determinar los resultados necesarios para alcanzar el objetivo final.
*Estos resultados suelen organizarse en una secuencia légica, considerando los cambios inmediatos, intermedios y a largo.
4. Identificacion de supuestos
*Articular las creencias, condiciones o suposiciones clave que sustentan la teoria (por ejemplo, “Si A ocurre, entonces B es
posible”).
*Evaluar su plausibilidad y riesgos asociados.
5. Diseno de actividades e intervenciones
*Definir las acciones concretas que se implementaran para lograr los resultados intermedios.
*Estas actividades deben estar alineadas con los objetivos y ser viables dentro del contexto.
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6. Validacion y retroalimentacion
*Revisar la légica y las conexiones del modelo para asegurar
coherencia y realismo.

*Consultar con partes interesadas y expertos para obtener
perspectivas adicionales.

7. Creacion de un marco de monitoreo y evaluacion (M&E)
*Establecer indicadores para medir los progresos hacia los
resultados y el impacto final.

*Disenar herramientas para recopilar datos y evaluar la
efectividad de las intervenciones.

8. Implementacion y ajuste continuo
*Poner en marcha las actividades planificadas.

*Monitorear los resultados y ajustar la teoria segin sea
necesario, basandose en evidencia y retroalimentacion.

9. Comunicacion del modelo
*Documentar y compartir la Teoria del Cambio con las partes
interesadas.

*Usar el modelo para explicar el enfoque vy justificar las
intervenciones.

cooperativa
por el Bien Comun

BIKO

Proceso de la Teoria del cambio
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SROI - Retorno Social de
la Inversiédn
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https://www.unav.edu/inicio
https://www.unav.edu/inicio

24 YSBC
= Centro Yunus

7
Uc =17 cCantabria

Proceso del SROI

Identificar
resultados

1. Involucrar a las partes interesadas

Retorno Social de 1la

Asignar
Valores
monetarios a
los insumos y
resultados

Mediry
atribuir los
resultados

Calcular la
relacion SROI

eldentificar a todas las personas, grupos o entidades que se ven afectadas por el proyecto.
*Consultarles para comprender sus necesidades, intereses y perspectivas sobre los resultados del proyecto.

2. Establecer el alcance y recopilar datos

*Definir claramente el propdsito del analisis, los limites del proyecto y el periodo de evaluacion.

BIKO

Inversiodn

*Recopilar datos relevantes sobre recursos (insumos) utilizados, actividades realizadas y resultados obtenidos.

*Mapear los resultados clave, tanto positivos como negativos, que el proyecto ha generado para las partes interesadas.

*Categorizar los cambios en términos sociales, ambientales y econdmicos.

Calcular el valor financiero de los insumos (inversion realizada) y asignar valores monetarios a los resultados.
Utilizar proxies financieros (indicadores aproximados) para los impactos sociales y ambientales que no tienen un valor directo en

el mercado.

cooperativa
por el Bien Comun
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*Estimar la cantidad exacta de cambio atribuible al proyecto. Esto incluye:
* Peso muerto: Cambios que habrian ocurrido sin el proyecto.
» Atribucion: Cambios generados por otros factores o actores.
* Desplazamiento: Impactos negativos que el proyecto pudo causar en otro lugar.
6. Calcular la relacion SROI
eComparar el valor total de los beneficios creados con la inversién realizada.
*Férmula: Relacio’n SROI=Valor total de los beneficiosInversio’n total\text{Relacién SROI} = \frac{\text{Valor total de
los beneficios}}{\text{Inversion total}}Relacio’n SROI=Inversio’n totalValor total de los beneficios
*Por ejemplo, una relacidn SROI de 3:1 significa que por cada unidad monetaria invertida, se generan tres unidades
de valor.
7. Validar los resultados
*Revisar los datos y supuestos con las partes interesadas y expertos para garantizar la precisidon y credibilidad.
*Realizar analisis de sensibilidad para evaluar como los cambios en las suposiciones afectan los resultados.
8. Comunicar y utilizar los resultados
*Preparar informes claros y accesibles que expliquen los hallazgos.
eUtilizar los resultados para tomar decisiones estratégicas, justificar inversiones o mejorar proyectos futuros.
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Resultado del SROI - Retorno Social de la Inversién
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Triple Balance SANNAS

S A N N A S. Asociacion de Empresas
por el Triple Balance

Luis Madrid Zambrano



https://www.sannas.eu/
https://www.sannas.eu/
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
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S A N N A S. Asociacion de Empresas
por el Triple Balance

Generamos el cambio desde la econom]?\
regenerativa por una transicion ecolégica Yy
transformacloﬁ social.



https://www.sannas.eu/
https://www.sannas.eu/
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TRI PLE BALANCE Home Conécenos Doénde estamos

SANNAS'

Descubre la Flor

del Triple Balance
de SANNAS

La Flor de las empresas con animo de cambio



https://triplebalancedesannas.com/
https://triplebalancedesannas.com/
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SANNAS®

Aseclacion de Empresas
por el Triple Salance

Aqui tienes la flor de
BIKOnsulting

Consultoria y desarrollo rural
2-5 personas

Social
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Trabajedores

Ecologico
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Economico
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Temas del Triple Balance de SANNAS

Clica en cada uno de los temas para ir directamente a la seccion que buscas

Sociedad

Espacio y entorno

Personas trabajadoras y

colaboradoras

Clientela, producto y servicio

Empresas proveedoras

LS,

Social

¢ Tu modelo de negocio pone
en el centro a la sociedad y las
personas? pag. #

¢ Tu espacio de trabajo favorece
tanto el trabajo individual como
el colectivo? pag. 17

¢Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras gozan de
bienestar? pag. 25

¢Son tus P/S accesibles para
la mayoria de personas y
empresas? pag. 55

¢Consideras la politica social de
tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 44

,-.';!I"‘T’:le
L | 'S
L ]

Ecologico

G

¢Tu modelo de negocio esta
enfocado en lograr una sociedad
sostenible? pag. 11

¢ Tu espacio de trabajo es sostenible
y eficiente? pag. 20

¢Promueves una cultura ecologica
entre las personas trabajadoras y/o
colaboradoras de tu empresa?

pag. 28

¢Mides y mejoras el impacto
ecolégico en tus productos y
servicios? pag. 38

:Consideras la politica ambiental
de tus empresas proveedoras en el
proceso de compra? pag. 47

BIKOC

Econdmico

¢Muestras a la sociedad que tu

modelo de negocio es rentable?
paq. 14

¢ Tu espacio de trabajo esta
disenado para favorecer sinergias
que produzcan activacion
economica? pag. 23

(Las personas trabajadoras
y/o colaboradoras participan
en la marcha economica de la
empresa? pag. 52

¢Es tu politica de precios
transparente? pag. 41

;Tienes una politica de precios
que asegure condiciones justas a

las empresas proveedoras?
pag. 50

cooperativa
por el Bien Comun
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Dimension social - perspectiva social

< Tu modelo de negocio pone en el centro a la sociedad y las personas?

La pregunta se refiere a si tanto el “‘qué” como el ‘como” hace la empresa su actividad tiene

como objetivo mejorar la sociedad. Por un lado, si nuestra actividad pretende afrontar una

necesidad de la sociedad, y por otro, si durante su actividad tiene otros impactos positivos

deseados, o minimiza los no deseados. Observaciones

Sidesea anadir alguna observacion o realizar algun comentario de sugerencia, puede hacerlo
en este espacio.

Tu respuesta
¢ Tu modelo de ne

Mas informacion
;Por gue es importante para SANNAS?

El despertadar

. .. . . . .. e Indicadores
Elige aquella opcion que mejor describe la situacion de tu organizacion *

Aclaraciones y solapes
O Nivel1: No hemos hecho nada hasta ahora.

Nivel 2: Somos conscientes y estamos pensando en desarrollar un plan estratégico Ideas para comenzar
para mejorar el impacto social de nuestra actividad.

Profundiza y mejora

Mivel 3: Hemos desarrollado un plan estratégico para poner en el centro a lasociedad y
a las personas.

O

Mivel 4: Hemos implementado un plan estratégico que pone a la sociedad y a las
personas en el centro.

O

Mivel 5: Tenemos implementado un plan estratégico y realizamos un seguimiento para
crear modelos de negocio con impacto social positivo.

O
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Version 2.0 - marzo 2024

Manual de la Herramienta
de Mejora del Triple Balance de

SANNAS’


https://triplebalancedesannas.com/wp-content/uploads/2024/02/manualTB.pdf#page=8
https://triplebalancedesannas.com/wp-content/uploads/2024/02/manualTB.pdf#page=8
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Proceso del Triple Balance de Sannas

1. Registro y acceso a la herramienta de medicion: A través de la web, la empresa se registra en el formulario de
sostenibilidad de SANNAS y accede a una herramienta de medicidn facil e intuitiva que permite autoevaluar la
sostenibilidad del negocio en tres ambitos fundamentales: social, econdmico y ecoldgico.

2. Rellenar el Formulario y Obtener una Vision Global: En solo 20 minutos, la empresa completa un formulario
gratuito que proporciona una vision global de su sostenibilidad y recibe consejos practicos para mejorar su
desempeiio en sostenibilidad.

3. Descargar la Flor del Triple Balance: Si lo desea, |la empresa puede descargar la Flor del Triple Balance por un costo
de 10€, que ofrece una forma rapida y sencilla de visibilizar su impacto y mejorar su rendimiento empresarial.

4. Reflexion sobre el Impacto de la Organizacion: Tras completar la evaluacion, la empresa recibe un correo con sus
respuestas para reflexionar sobre el impacto que genera su organizacion y seguir utilizando la herramienta de
medicion gratuita para impulsar la sostenibilidad de la empresa.
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Balance del Bien Comun

ECONOMIA 3¢ )
DELBIEN COMUN

Luis Madrid Zambrano



https://economiadelbiencomun.org/
https://economiadelbiencomun.org/
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/luismadrid/?originalSubdomain=es
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ECONOMIA /\
DEL BIEN COMUN Inicio Bien Comun  Comunidad  Participa Noticias Contacto ¥ f in @
. v

Un modelo de economia con futuro

—"

-

e — V‘;..l
—— s T

TinTe

JIPAW B

Fotos, videos y podcast realcionados con la Economia del
Bien Comun

n— VER MULTIMEDIA
- = ﬁ:,‘:—_:::—-:: g

Federacion Espafiola de la Economia del Bien Comun
www.economi@bienwnun.org

OB OBNONNO

QUE ES LA EBC BALANCE DEL EL MOVIMIENTO ORGANIZACIONES VIDEOS Y
BIEN COMUN EBC PIONERAS PODCAST


https://economiadelbiencomun.org/
https://economiadelbiencomun.org/
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Un modelo de economia con futuro

Inicio Bien Comun

La Matriz

MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

GRUPO DE INTERES

A:
PROVEEDORES

B:

PROPIETARIOS Y
PROVEEDORES
FINANCIEROS .

@

TRABAJADORES

D:
CLIENTES Y
OTRAS EMPRES%&

E:
ENTORNO SOCIAL

DIGNIDAD

HUMANA

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

B1 Actitud ética en la

estion de recursos
inancieros

C1 Dignidad humana
en el puesto de
trabajo

D1 Actitud ética con
los clientes

E1 Propésito e
impacto positivo de
los prodcutos y
servicios

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestion de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

Comunidad Participa

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocion de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de los
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto
medioambiental

Noticias Contacto

ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futwo

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATIC!‘

A4 Transparencia y
participacion
democratica en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democratica

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacion de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del
entorno social

Bl

vy f
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https://economiadelbiencomun.org/la-matriz-del-bien-comun/
https://economiadelbiencomun.org/la-matriz-del-bien-comun/
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MANUAL DEL

COMUN 5.0
BALANCE COMPLETO

Editor: Equipo de redactores de la Matriz EBC
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MANUAL DEL \

BALANCE DEL BIEN |

COMUN 5.0
BALANCE REDUCIDO

Editor: Equipo de redactores de Ia Matriz EBC
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https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
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YUNU SOC WLt NESS NTER

Am B & | b | E F G H 1 [ S T . | e P
1 —
2 | Calculadora del Bien Comiin - Versién 5.05
2| CALCULO DE CADA UNO DE LOS ASPECTOS
= Puntuacién total: 0% 0 1000
5 | Empresa: ; Afio del balance:
6| L
7]
g N.? Grupo de interés /| Tema / Aspecto Ponderacion Evidencias Puntos fuertes Areas de mejora Indicadores
A Proveedores Media
9
10|
A1.1  Condiciones de trabajo e impacto social en la cadena de suministro 0 0,0 56
1
Al2 Aspgc.to negativo: vulneracion de la dignidad humana en la cadena de 0 0.0 299
12 | suministro
& —
- AZ21  Actitud ética con proveedores directos 1.0 Media 0 0.0 28
A22  Promocion de la justicia y la solidaridad en toda la cadena de suministro 1,0 Media 0 0,0 28
- A2.3  Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a proveedores 0 0,0 -222

Ell

. A31 Impacto medioambiental en la cadena de suministro 0 0.0 5
A3 Aspecto negativo: impacto medioambiental desproporcionado en la cadena de 0 - 997
19 ’ suministro o

o 0.Intro | 1.General | 2.Company Facts | 3. Calc | 4.ECG-Matrix | 5. Values... = : [4] D



https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
https://documentos.economiadelbiencomun.org/s/ngK9rwPiiQHb6Yr
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1 La empresa, a través de una Excel y guiada por un manual,

evalla su desempefio en relacion a cinco valores clave de la EBC: dignidad humana, solidaridad y justicia social,
sostenibilidad ecoldgica, transparencia y participaciéon democratica y cinco grupos de interés, proveedores, propietarios y

proveedores financieros, trabajadores, clientes y otras empresas y finalmente el entorno social.
Para cada valor clave, la empresa asigna una puntuacién (0 a 10) en funcién de su
desempeio en las diferentes areas de impacto con los grupos de interés.
Con las puntuaciones obtenidas, la empresa auto elabora el Balance del Bien Comun, que
refleja su impacto social, ambiental y econdmico de manera integral.

Opcionalmente, la empresa puede someter su Balance a una verificacion externa por parte de
auditores o evaluadores acreditados por la EBC. Cada tres afos la empresa tendra que recertificarse para mantener el
estatus de “Empresa EBC”.

A partir de los resultados del Balance, la empresa identifica areas de mejora y desarrolla planes de
accion para aumentar su impacto positivo en la sostenibilidad.
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https://www.linkedin.com/company/comunidad-b-norte/
https://www.linkedin.com/company/comunidad-b-norte/
https://www.bcorpspain.es/b-lab-es
https://www.bcorpspain.es/b-lab-es
https://www.grupoconsorcio.com/
https://www.grupoconsorcio.com/
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M wio 8 C dou B Cotp Gestiona tu mpacto Quiero ser B Corp Encuentra una B Cop Se Escribe Con B BLlab Noticias

. Ser B es utilizar la fuerza
de la empresa para
cambiar el mundo
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El Movimiento B 8440 162
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YUNUS SOCIAL BUSINESS CENTER

Sede principal de la empresa

jVamos a comenzar con algunos datos!

Nombre de la empresa

__Pais / Regién / Territorio

Esparia v
Sel esto en funcion de la ubicacion de la mayoria de sus empleados.
__ Estado / Provincia / Region

Seleccione Estado/Provincia/Region -

Fecha de cierre del Gltimo afio fiscal

( !

La fecha de cierre del afo fiscal de su empresa se utiliza para delimitar el plazo al cual se referiran las preguntas
que respondera en la plataforma. Si su empresa lleva menos de 12 meses operando, ingrese la fecha de



https://app.bimpactassessment.net/create-company
https://app.bimpactassessment.net/create-company

Areas de impacto

AREA DE IMPACTO PUNTAJE

Gobernanza 174

Descubra qué puede hacer su empresa para
mejorar kas politicas y practicas relacionadas
con su mision, su ética, su respensabilidad y
su fransparencia.

PAEGUNTAS CONTESTADAS
22/22

VISTA

AREA DE IMPACTO PUNTAE
Trabajadores 23.6
Descubra qué puade hacer su empresa para

contribuir al bienestar financiero, fisico,
profasional y social de sus empleados.

PREGUNTAS CONTESTADAS
35/35

VISTA

AREA DE MPACTD PUNTAE
Comunidad 223

Descubra qué puede hacer su emprasa para
contribuir al bienestar econdmico y social de
las comunidades en las que opera.

PREGUNTAS CONTESTADAS
34/34

VISTA

AREA DE IMPACTO PUNTASE
Medio Ambiente 9.3

Descubra qué puede hacer su empresa para
mejorar su gestion ambiental en genaral.

PRECUNTAS CONTESTADAS
19/19

VISTA

AREA DE IMPACTO PUNTAJE
Clientes 14.2

Descubra qué puede hacer su emprasa para
mejorar el valor que aporta a los clientes y
consumidores directos de sus productos y
SErvicios.

PREGUNTAS CONTESTADAS
22/22

VISTA

AREA DE IMPACTO

. 2 PUNTAIE
Cuestionario de 0.0

Divulgacion
Identifique posibles industrias, practicas o
resultados indirectos sensibles o multas y
sanciones que recibié la emprasa que no se
informaron de forma explicita en el restode la
Evaluacion.

PAEGUNTAS CONTESTADAS

51/51

VISTA

BIKO

cooperativa
por el Bien Comun
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Home Lo que esta pasando... B People Organizaciones Eventos  Grupos

community

Javier, estas son las novedades

General Mis Grupos*

Publicaciones populares (6)

Exciting news! The new Hello everyone = We are g Hello everyone, | am thrilled @ jHola comunidad! #

L—_é design of the B Community a6 more than happy to to discover this new B Corp ¢Alguien sabe como se esta
platformis here! " @ B... announce you that the... platform and to be part of t._. gestionando B Academics .. >
Mas informacién Mas informacién Mas informacion Mas informacién

¥ 6megusta ¥ 34 me gusta - 11 comentarios W 17 me gusta - 3 comentarios ¥ 7 me gusta - 6 comentarios


https://b-community.eu/?from=logout&lang=es
https://b-community.eu/?from=logout&lang=es
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1. Registro y Evaluacion: Las empresas interesadas en obtener la certificacion B Corp deben registrarse en la plataforma de
B Lab y completar una evaluacion exhaustiva y gratuita que abarca aspectos como la gobernanza, los empleados, la
comunidad, el medio ambiente y el producto o servicio de la empresa.

2. Cumplimiento de Estandares: Las empresas deben cumplir con ciertos estandares de desempeno ambiental,
sostenibilidad social, rendicion de cuentas y transparencia publica para obtener la certificacion B Corp. La autoevaluacion
se realiza de manera telematica y se basa en una puntuacion obtenida segun el nivel de desempefio de la empresa.

3. Proceso de Certificacion: La empresa debe alcanzar al menos 80 puntos de un total de 200 posibles en la evaluacion
para convertirse en una empresa B Corp certificada. Este proceso de auditoria es muy riguroso y disefiado para evaluar el
rendimiento social y ambiental total de |la empresa.

4. Mantenimiento de la Certificacion: Para mantener la condicién de B Corp, las empresas certificadas deben actualizar su
Evaluacion de Impacto By verificar su desempefo cada tres anos. Esto garantiza que las empresas continden cumpliendo
con los estandares de sostenibilidad y mantengan su compromiso con el impacto positivo en la sociedad, los trabajadores,
la comunidad y el medio ambiente.
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ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJ ETIV“‘"" SUSTENTAVEL

PARCBAS MEA
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il OBIETIVOS
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4
5
PONEMOS A DISPOSICION DE LAS POBLACIONES EN RIESGO DE EXCLUSION 3 i 11/12/13]
6 |INSTALACIONES A PRECIOS MAS BAJIOS - 14/15
7 |INCREMENTO DE LAS INSTALACIONES DE ENERGIAS RENOVABLES 7.2 N2 DE INSTALACIONES RENOVABLES &Lt 8: A/ 831
ESTUDIOS DE MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN CASAS Y 75 SRR S 8}41/121}31/2;1)6
g | COMUNIDADES DE LA MANO DE AYUNTAMIENTOS " AN {77
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
O R0 DE CONTINIDADE: N BN TICAS INEOCA DR LS 7.2/73 N2 DE COMUNIDADES ENERGETICAS ESTABLECIDAS USANDO RENOVABLES
20 MANZANAS DE LAS CIUDADES
21
22
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/ RG\A erVicio
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1.1 POBREZA EXTREMA
71, p..CC De aqui a 2030, erradicar para todas 1as personas y en todo el mundo |a pobreza extrema (vivir con menos 1,25 S al
) aq\,ﬁ - dia).
~ 1.2 POBREZA RELATIVA EN TODAS SUS DIMENSIONES
De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de personas y menores de todas las edades que viven en
3 la pobreza en todas sus dimensiones segun las definiciones nacionales.
A 1.3 SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL
5 : g Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos/as, incluidos niveles
PONEMOS A DISPOSICION DE LAS POBLACIONES EN RIESGO DE EXCLUSION % minimos, y, de aqui a 2030, ‘lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vuinerables.
| INSTALACIONES A PRECIOS MAS BAIOS 1.4 ACCESO A SERVICIOS BASICOS Y RECURSOS FINANCIEROS
;| INCREMENTO DE LAS INSTALACIONES DE ENERGIAS RENOVABLES 7.2 De aqui a 2030 garantizar que todas 1as personas, en particular 13s personas pobres y vulnerables, tengan los mismos
= derechos 3 los recursos economicos y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros
ESTUDIOS DE MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN CASAS Y ) :
COMUNIDADES DE LA MANO DE AYUNTAMIENTOS 73 bienes, la herencia, los recursos naturales, 1as nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la
g micro financiacion. )
10 1.5 RESILIENCIA A DESASTRES ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
1 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de las personas pobres y las que se encuentran en situaciones de
g vuinerabilidad y reducir su exposicion y vuinerabilidad a los fenomenos extremos relacionados con el clima y otras
14 perturbaciones y desastres economicos, sociales y ambientales.
15
16
17
18
19 .
AR VIO DE CONFINIADES ENERGETICAS ENFOCODOA LAY 72/73 N2 DE COMUNIDADES ENERGETICAS ESTABLECIDAS USANDO RENOVABLES

20 |MANZANAS DE LAS CIUDADES
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METAS

8.1 CRECIMIENTO ECONOMICO

Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un
crecimiento del producto Interno bruto de al menos el 7% anual en 105 paises menos adelantados.

8.2 DIVERSIFICACION, TECNOLOGIA E INNOVACION

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologica vy la
Innovacion, entre otras cosas centrandose en 105 sectores con gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de
obra o
8.3 FOMENTO DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Promover politicas onentadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo

PONEMOS A DISPOSICION DE LAS POBLACIONES EN RIESGO DE EXCLUSION

6. |INSTALACIONES A PRECIOS MAS BAJIOS 7.1 decentes, el emprendimiento, la creatividad y 1a Innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros
7 INCREMENTO DE LAS INSTALACIONES DE ENERGIAS RENOVABLES 7.2
- 8.4 PRODUCCION Y CONSUMO EFICIENTE Y RESPETUOSO

S TUDRDR JE MLIORA DELA EHOENCUV ENERGE IEA EN TSI X 73 Mejorar progresivamente, de aqul a 2030, la producclén y el consumo eficlentes de los recursos mundiales y procurar
8 COMUNIDADES DE LA MANO DE AYUNTAMIENTOS - P v . y y y p
5 desvincular el crecimiento econdmico de la degradacion del medio amblente, conforme al Marco Decenal de Programas
10 sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los palses desarrollados, conforme al Marco
1 Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccidn Sostenibles, empezando por los palses
1‘; desarrollados,
14
15
16
17
18
19 \CCIONES

AR VIO DE CONFINIADES ENERGETICAS ENFOCODOA LAY 72/73 N2 DE COMUNIDADES ENERGETICAS ESTABLECIDAS USANDO RENOVABLES
20 MANZANAS DE LAS CIUDADES
21
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8.4 PRODUCCION Y CONSUMO EFICIENTE Y RESPETUOSO
Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econdmico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises desarrollados, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

11.3 URBANIZACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacién y la gestién L
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

4
5 S EMPRES 11.6 DESECHOS Y CONTAMINACION EN CIUDADES
PONEMOS A DISPOSICION DE LAS POBLACIONES EN RIESGO DE EXCLUSION 74 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial
ERINSTALRCIONES A TRECIOS MAS BANOS atencion a la calidad del aire y la gestién de los desechos municipales y de otro tipo.
7 INCREMENTO DE LAS INSTALACIONES DE ENERGIAS RENOVABLES 7.2 11.C EDIFICIOS SOSTENIBLES Y RESILIENTES EN PMAs
IO e EIORA DE L A IO R R EM CRSAE Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera y técnica, para que
P COMUNIDADES DE LA MANO DE AYUNTAMIENTOS 73 puedan construir ed ificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales.
9 12.2 USO EFICIENTE DE RECURSOS NATURALES
10 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
= 17.17 ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS
13 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la socledad civil,
14 aprovechando la experiencia v las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas,
15
16
17
18
19 \
R DE OO ADES BN ICAS ENRORAa L 7.2/73 N2 DE COMUNIDADES ENERGETICAS ESTABLECIDAS USANDO RENOVABLES
20 | MANZANAS DE LAS CIUDADES
21
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AB
Innovative
Solutions

.2

El respeto del
medioambiente
es el habitar
nuestra casa

El planeta es nuestra casa comun. Cuidarko, nuestra obligacién. Sobre
todo teniendo en cuenta el sector al que pertenecemos. Por eso
disponemos de una Politica de Compromiso de D i

y no nos conformamos con acatar las exigencias administrativas en

Hemos aumentado el uso de
materia ambéental y de seguridad. materias primas quimicas no

Disponemos de nuestro propio método de evaluacién ambiental y peligrasas en un

de un sistemna de cuantificacién que nos permite evaluar el impacto 2 0/ Q
ambiental de cada uno de nuestros productos, También trabajamoes 5 o T
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrolo Sostenible.

Indicadores de desempefio todos ellos que nos han permitido 7009 7024 7558

generar una gama de productos Ecodisefados, en algunos casos con O %
Ecoetiqueta Europes, mas eficaces que los quimicos tradicionales y O g
©ON Menos impacto. 3
3
.4

2021 2022 2023
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El respeto del
medioambiente
es el habitar
nuestra casa

La crisis energética unida al cambio
climatico es zlgo que no se pusde
obviar.

Poresa razdn, ALE, fiel a su compro-
miso con el medic ambiente y siendo
i la exi i de

en

201 placas solares en el tejado de
uno de sus edificios.

Consumos energéticos red electricidad

2021

2022

|
=
o IR0 || O

{KWh/Tn produccion)

Consumo de agua operativa

Wik

2021 2022

(m*/Tn produccion)

[51
¥ 7! Buenas practicas

Autoabastecimiento energético (fotovoltaica)

La instalacién, compuesta por un

total de 285 moédulos, genera 9612) oy /é)

kWh znuales, lo que ha permitido a

la compafilz evitar la emision a Ia at- & \..
mésfera de casi 40 toneladas de COZ 00s7:  ODSwa
anuales; el equivalente a plantar 240

arboles.

Circularidad de residuos (gestor externc) Consumos energéticos gas

22 (0000000 198.4

2022 """"" 180,0 pris ) a5 |

g
g
§ =
Q w0
20 QEDDODORORORONITETD ssc0 £ m s
{Tn de residuos que se revalonzan) papel/ E =
candn, piistico, metal, madora, tonars, L
GRGy amvares pldsticos 2021 2022 2023

Generacién residuos peligrosos Autoabastecimiento
o 8 S % raia fotovol cto total
& x §
g r r
.3 22 279 29,42
=%
0,013 0,018 0015 ¢
2021 2022 2023

Datos revisados y auditados bajo Sistema Cestidn Ambiental 1ISO 140012015 - registro AENOR GA-2005-0064 (auditonis renovacidn 20/02/2024)

Gestion Ambiental 1ISO 14001

Toda i tala de los

que es i me- iza el c iento legal y i
dir y trazar objetivos al para bjetivos anuales de mejora,
disminuirlos. Para ello establece actuaciones que

A tal efecto, ABB dispone de un Sis-  cads afo le permiten bajar los im-
tema de Gestion Ambiental bajo IS0 pactos tanto de procesos como de
14001 [certificado AENOR] bapelcual los productos manteniendo un craci-
v junto con su politica de miento ible de la

so de desarrollo sostenible, gestiona

adecuadaments los recursos, formen-

GESTION
AMBIENTAL

15014001
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El cuidado

de nuestras
personas es el
sentido comun

¢Qué seria de AZB Laboratorios de Biotecnologia si no cuiddramos
a3 nuestra gente? Una empresa con personas satisfechas es una
empresa mejor, més rentable y competitiva. Lo refigjan los resultados,
pero lo dicta el sentido comdn., Y o bueno del sentido comin es que
no es estatico ni nmodificable, no es un fin, sino una manera de
pensar, un proceso, y por tanto susceptible mejora. Justo lo que mas
nos gusta hacer,

Por eso, articulamos el cuidado de nuestras personas a través de
cuatro ejes en constante actualzacion:

* Acciones para atraer, seleccionar, retribuir y atender a las personas.
* Acciones para preservar y desarroliar el talento y las competencias.
* Acciones para favorscer el compromiso y la motivacion.

* Acciones para ampliar la capacidad de liderazgo,

Si nos preocupamos por el bienestar de las personas de nuestra
organizacidn, identificamos sus puntos fuertes, les hacemos formar
parte de la toma de decisiones y mejoramos sus competencias, ellas
sacaran lo mejor de si mismas, se sentirdn motivadas y adquirirén
nuevas habifidades. Es una labor diaria que siempre da buenos
resultados.

En 2023 la Fundacién Arizmendia-
rrieta nos concedié el | Premio de
Alova por la estrotegic de portici-
pacién de nuestro equipo huma-
no en los procesos de gestién de Jo
empresa. Ademds, AENOR ha des-
tacado en los ditimos informes de
ouditorfa de AENOR ‘e/ liderazgo y
compromisa de la direccién con im-
plicacién de todo ef personal con el
sistemna integrado de gestidn, en su
mantenimiento y mejoro, osf como
el excelente trabojo reafizado por los

COn respor il en

el sistema”.
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(horas formacién media por perscnal

201 2022 2023

Acclones conciliacién aplicadas por afio

(n® de personas afio con baja por accidents)

"
g n® de acclones extras
2 alas requeridas

8 legaimente

~

renovacién 20/02/2024)

10 |

Igualdad plantilla Identificacién filosofia empresa (M/v. w)
b

p 50% mujeres 3

5 {

8 50% hombres £
g

2021 2022 2023

Datos revisados y auditados bajo Sistema Gestion Ambilentsl 1SO 90012015 - registro AENOR ER 14752000 {auditora
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EI Cu'dado nnoyative Proyecto comun y liderazgo compartido
Las son el pilar su conocimiento, compa-
d e n u e St r a S tal de cualquier organizacion avanza-  tencias y talento de manera alineada
da, ya que sus conocimientos, com- con la estrategia, desarrollando su
personas es el gt prpeicnsngintig
. - son s elementos que marcan la di- en equipoy su liderazgo.
sentido comun ferencia b e —
A&B, consciente de eflo, crea un pro- Iz compafiia se consensua entre los
—y yecto comidn con un propdsito, mi- i bles de cada area
si6n, vision, valores y principios éticos que a su vez comparten sus Planes
compartidos. de Gestién donde aparecen refleja-
Este planteamiento | ite aten-  d3s las acciones que llevaran 3 cabo
Horas medias formacién plantilla Nivel satisfaccion organizacion 2 d‘::"mm':e 3 ;:::“rs;nas . Pt civiasaii s Gbletis anieles
I organizacién, preservando y desa- marcados en |a estrategia.
$
]
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>
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Plan Conciliacion y beneficios sociales

Segun los Ultimos estudios, contar
con un Pian de Conciliacién sirve para
mejorar la satisfaccién del personal
de la compafia y el clima laboral.

Las empresas las forman las perso-
nas y en toda organizacién cada uno
de sus miembros tiene situaciones
personales particulares, para favore-
cer un equilibrio entre vida laboral y
Ia vida personal A&B establecié hace

afios una serie de medidas comple-
mentarias a las marcadas por la ad-
ministracién.

Ademas, recientemente se ha creado
un grupo de mejora interno, formado
por distintos miembros de la plantilla,
encargado de comunicar y gestionar
el Pian de Conciliacién para beneficio
de todo el personal

i
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Proceso de evaluacidén ODS - Objetivos de Desarrollo
Sostenible

1. Alineacion Estratégica: Las empresas analizan como pueden contribuir a los diferentes ODS a través de sus
operaciones, productos y servicios, alineando su estrategia empresarial con estos objetivos globales.

2. Medicion de Impacto: Las empresas evaluan su desempefio y miden su impacto en relacion a los ODS, utilizando
indicadores y métricas que les permiten hacer un seguimiento de su progreso.

3. Reporting de Sostenibilidad: Las empresas incluyen informacion sobre su alineacion y contribucion a los ODS en
sus reportes de sostenibilidad, comunicando de manera transparente su desempefio a los grupos de interés.

4. Atraccion de Inversiones: Los inversores cada vez mas buscan empresas que demuestren su compromiso y
alineacidén con los ODS, lo que las hace mas atractivas para la inversion sostenible.
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Howard R. Bowen (1953)

Aporte: La RSC contribuye al desarrollo
sostenible al mejorar la reputacidn
empresarial, atraer talento, cumplir
normativas, y generar un impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente.

Relevancia: Es el compromiso voluntario de las
empresas de integrar practicas éticas, sociales
y ambientales en su estrategia y operaciones,
contribuyendo al desarrollo sostenible mas alla
del cumplimiento legal.
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DICTAMEN
conomico 'y Socia

sobre el tema
mun: un m
doala cohesion

del Comité E | Europeo
odelo econémico

La Economia del Bien Co
social

sostenible orienta
con las
cial corporativa

450 MAas alla en cuanto a

4.8.En sintesis €l modelo de 12 EBC converge
propuestas dela tradicional responsabilidad S
(RSC) en cuanto a valores. pero va unp
objetivos ¥ metodologia.


https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/economy-common-good
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/economy-common-good
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La "nueva taxonomia verde" es un concepto que se refiere a un marco de referencia para clasificar y etiquetar las
actividades econdmicas y financieras que son sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Esta taxonomia
esta disefada para ayudar a los inversores, empresas y gobiernos a identificar y promover inversiones que
contribuyan a los objetivos de desarrollo sostenible y a la mitigacidon del cambio climatico.

En términos mas concretos, la nueva taxonomia verde se centra en definir qué actividades econdmicas pueden
considerarse "verdes" o sostenibles, utilizando criterios especificos relacionados con la proteccion del medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico. Estos criterios pueden incluir la reduccion de emisiones de carbono,
la eficiencia energética, el uso sostenible de recursos naturales, la proteccion de la biodiversidad, entre otros.

La Unidn Europea ha sido pionera en el desarrollo de esta taxonomia verde como parte de su Plan de Accion de
Finanzas Sostenibles. Se espera que esta clasificacidon ayude a orientar los flujos de inversién hacia actividades que
respalden la transicion hacia una economia mas verde y sostenible, al tiempo que brinda transparencia y confianza a
los inversores sobre el impacto ambiental de sus decisiones de inversion.


https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
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La nueva taxonomia verde tiene varios puntos importantes que la definen y la hacen relevante en el contexto de la
sostenibilidad y la inversidon responsable:

1. Definicion de actividades sostenibles: Establece criterios claros para determinar qué actividades econdmicas
pueden considerarse sostenibles desde el punto de vista ambiental. Esto incluye areas como energia renovable,
eficiencia energética, transporte limpio, gestion sostenible del agua, entre otros.

2. Enfoque en mitigacion y adaptacion al cambio climatico: La taxonomia verde prioriza las actividades que
contribuyen a la reduccidon de emisiones de gases de efecto invernadero y a la adaptacién a los impactos del cambio
climatico. Esto incluye inversiones en energias renovables, tecnologias limpias y proyectos de infraestructura
resiliente.

3. Criterios técnicos y cientificos: Se basa en criterios técnicos y cientificos sdlidos para evaluar el impacto ambiental
de las actividades econdmicas. Esto garantiza que las decisiones de inversidon estén respaldadas por evidencia
cientifica y contribuyan de manera efectiva a la sostenibilidad ambiental.


https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
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4. Transparencia y divulgacion: Promueve la transparencia y la divulgacion de informacion sobre el impacto ambiental
de las actividades econdmicas. Esto permite a los inversores y otras partes interesadas tomar decisiones informadas y
evaluar el desempefio ambiental de las empresas y proyectos.

5. Armonizacion internacional: Busca la armonizacion de criterios a nivel internacional para facilitar la
comparabilidad y la interoperabilidad de las diferentes iniciativas de taxonomia verde en todo el mundo. Esto ayuda a
evitar la fragmentacién del mercado y promueve la inversion transfronteriza en proyectos sostenibles.

La nueva taxonomia verde es una herramienta fundamental para orientar la inversion hacia actividades que contribuyan
a la sostenibilidad ambiental y la mitigacién del cambio climatico, al tiempo que promueve la transparencia y la
integridad en los mercados financieros.


https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-2022-01-25_es

N
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La Directiva 2022/2464 de 14 de diciembre de 2022 sobre informacion
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD por sus siglas en inglés), la
nueva legislacion europea que busca homogeneizar la informacion de sostenibilidad
generada por las empresas.

Esta directiva, que modifica a la Directiva 2014/95 de 22 de octubre de 2014
sobre informacion no financiera y diversidad (NFRD por sus siglas en
inglés) traspuesta al ordenamiento espanol como la Ley 11/2018 de Informacién
No Financiera y Diversidad, pretende aumentar la transparencia y comparabilidad
de la informaciéon de desempeno en materia ESG de las empresas.

£\ cooperativa
\_/J por el Bien Comun


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/29/pdfs/BOE-A-2018-17989.pdf
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A= European Parliament

La pretende, en base a unos

equiparar la informacién
sobre sostenibilidad con la informacidn
financiera y dar respuesta a las demandas de
informacién de la comunidad inversora y otras
partes interesadas, dandoles acceso a datos
fiables y comparables.

Directiva CSRD y Estandares ESRS: Guia rapida para
entender sus implicaciones en la empresa espaifiola



https://www.ey.com/es_es/insights/rethinking-sustainability/directiva-csrd-estandares-esrs-implicaciones-empresa-espanola
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https://www.youtube.com/watch?v=pg30BNG_i80
https://www.youtube.com/watch?v=pg30BNG_i80
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https://www.youtube.com/watch?v=lLZ4a3UWP7k
https://www.youtube.com/watch?v=lLZ4a3UWP7k
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manda-
mientos
anti
green-
washing

Quiero.

La consultora que hace.

www.somosquiero.com
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https://somosquiero.com/wp-content/uploads/2024/04/X-Mandamientos_050424.pdf
https://somosquiero.com/wp-content/uploads/2024/04/X-Mandamientos_050424.pdf
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La <ostenibilidad
entra en juego
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.Qué es la sostenibilidad-?

EQUILIBRIO




UC Ve —
Sostenibilidad

.Te la crees o la necesitas?

Creencia Necesidad
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https://www.youtube.com/watch?v=VnAF4YKq-e0
https://www.youtube.com/watch?v=VnAF4YKq-e0
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La ética, la dignidad
y la resiliencia
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https://bikonsulting.com/somos-biko/codigo-etico/
https://bikonsulting.com/somos-biko/codigo-etico/
https://bikonsulting.com/somos-biko/codigo-etico/
https://bikonsulting.com/somos-biko/codigo-etico/
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El marketing es el proceso de planificar, ejecutar y promocionar productos
o servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores, al mismo tiempo que se alcanzan los objetivos de |a
organizacion. Implica entender a fondo al publico objetivo, identificar qué
necesidades o problemas tienen y como el producto o servicio puede
Marketing resolverlos o satisfacerlos de manera efectiva.
El marketing abarca una amplia gama de actividades, incluida la
investigacion de mercado para comprender a los consumidores vy el
entorno competitivo, el desarrollo de estrategias de producto, precio,
distribucion y promocion, la gestion de la marca y la comunicacién con los
clientes.

Ademas, el marketing no se limita unicamente a la promocién y venta de
productos o servicios, sino que también implica la creacion de valor para
los clientes y la construccidn de relaciones a largo plazo con ellos. En
ultima instancia, el objetivo del marketing es generar demanda, fomentar
la lealtad del cliente y contribuir al éxito global de la empresa.
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Vivimos un momento de cambio de paradigma

Informe ONU: “Para evitar los daiios mas dramaticos se necesita una transicion “sin precedentes”

y cambios “rapidos”. Transformaciones en la electricidad, la agricultura, el transporte y la industria
son fundamentales.”

Proposito del Marketing (y la sociedad)
“Transformar el sistema econdmico actual hacia un modelo al

servicio de las personas y el planeta.”
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¢, COmMo puedes hacer que esta
formula sea correcta?

5+5+5=550
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¢, COmMo puedes hacer que esta
formula sea correcta?

5+545=550
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Debemos despertar
de la miopia
Impuesta por el
sistema
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Dinero como unico objetivo

"La felicidad esta detrds de lo material”

F

dVOS CREES QUE

EL DINERD ES TODO

EN ESTA VIDA,
MANOLITO?

POR g‘u%bssro
QUE EL DINERO
NO ES TODO




E975 Centro Yunus BI M\ cooperativa /
| Cantabria \_J por el Bien ComuUn

Una organizacion tiene que crecer para sobrevivir

“Quien crea que en un mundo finito, puede

haber un crecimiento infinito o es un loco o es un

Kenneth Boulding (Economista)
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Vision parcial del negocio

///;

Estamos muy
ocupados
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Vision parcial del negocio

. Valores
Atributos Valores Valores . sostenibilidad

Tecnicos sensoriales emocionales

Innovacion
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Despersonalizacion de la economia

El Sistema La economia

La Bolsa El Mercado

El consumo es un acto politico en
Si mismo.
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https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c
https://www.youtube.com/watch?v=vTnzZe3Ng1c
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Exito = indicadores econdmicos (PIB)

iYA ESTAN
TOCANDO LAS
NARICES LoS TEORICOS
DEL MoDELO
SOSTENIBLE!

-
ool

(e
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Incoherencia profesional VS personal
6699
UNA PERSONA NO
PUEDE HACER LO
CORRECTO EN UNA
AREA DE SU VIDA,
MIENTRAS QUE SE
DEDICA A HACER LO
INCORRECTO EN
OTRA AREA.
#VIDA ES UN TODO




f-’h e
\4‘ Y SBC

£)®> Centro Yunus Bl (\ cooperativa ’
T Cantabrla l I‘ I( ’n \_J por el Bien Comin

S1 queremos un cambio positivo,
no podem?s ser negativos
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Triple Balance

@) OBJ ETIVE.:S sosteNisLE

FIN
OF LAPOBREZA

N

13 gggi?lﬂﬂllll\

SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD OF GENERD

/v | i v

TRABAJO DECENTE INOUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECINIENTO INNOVACION £ DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENBLES RESPONSABLES

i | CO

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR @
LOS DEJETIVOS
OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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“Mientras la poblacion

general sea pasiva, apatica

y desviada hacia el .
consumismo o el odio de los
vulnerables, los poderosos
podran hacer lo que quieran, -
y los que sobrevivan se
quedaran a contemplar el
resultado’.

Noam Chomsky
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UC

“El Marketing ético es una
herramienta de conocimiento,
relacion, comunicacion y
creacion de valor para dar
respuesta a una necesidad real
generando un impacto positivo
en el planeta y en la sociedad”.
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Valores del Marketing ético

Empatia
Escucha
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Valores del Marketing ético

, Comprension profunda de las necesidades del
ETRELE! publico objetivo. Acompariar en el proceso.

Escucha

No manipular, ni exagerar las virtudes de
los servicios o productos. Integridad y
sinceridad en las acciones.
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Valores del Marketing ético

Ser honestos en todo lo que concierne a la
organizacion. Tanto lo bueno como lo malo. Hasta
donde podemos llegar. Recomendar otras
organizaciones.

Cumplir con las expectativas generadas y
los servicios prometidos.

Colaborar con otras organizaciones.
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Valores del Marketing ético

Generar un impacto social y medioambiental
positivo.

triple
balance
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https://www.youtube.com/watch?v=lWP2iJTEwJM
https://www.youtube.com/watch?v=lWP2iJTEwJM
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YUNUS SOCIAL BUSINESS CENTER

Mujer v Hombre v  Nifios v  Outlet

OUTLET
=30%



https://www.tomsshoes.es/p/15-proposito
https://www.tomsshoes.es/p/15-proposito
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Take Action Free Delivery On Orders Over €100

Shop  Activism Sports  Stories patagonia 50» Q

New Styles Have Arrived

Our newest spring colors are here, This season we're grounding our colors in warm,
mineral-based natural tones inspired by the earth around us and the sky above,



https://eu.patagonia.com/es/en/activism/
https://eu.patagonia.com/es/en/activism/
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The Spring Sale: Up to 60% O Favorites. For s limited time only. Shop over 400+ stvies now, »

Women Men About everworld storles EVERLANE Q 2 =]

What's New Best Sellers Apparel Derim Shoes & Accessoriea Sale

Shop by Category

Shop Dresses



https://www.everlane.com/products/womens-painter-jean-bone?collection=womens-jeans
https://www.everlane.com/products/womens-painter-jean-bone?collection=womens-jeans

OUR BRAND

42 YSBC
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ORGANIC

COFFES

e

CONSCIOUS

IUBSCRIPTIONS COFFEES

Colorado's finest organic, fair trade coffee
NOTHING LITTLE ABOUT THIS BEAN

We believe that great coffee (8 the lifeblood of
flourishing communities, locally and globally And we've

bheen setting Industry standards for 25 years to prove it

WHOLESALE wv

CONTALT

Bl

CART

£\ cooperativa
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»


https://consciouscoffees.com/
https://consciouscoffees.com/
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Pasar de negocios lineales a sostenibles

—

Busgueda de fondos: Realizacidn de proyectos
Donaciones

Subvenciones / Ayudas

Cuoctas socios

Inversiones propias que no gastos

Modelo de negocio sostenible
Crear productos o servicios de valor
en base al proposito y con el

conocimiento del equipo.



= Centro Yunus

Cantabria

moBsBY

WALK FOR LIFE
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https://bikonsulting.com/proyectos-transformadores/proyecto-mobby/
https://bikonsulting.com/proyectos-transformadores/proyecto-mobby/
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INNOVACION SOCIAL Y AMBIENTIAL
SERV. SOCIALES Y FORMACION SERV. AMBIENTALES REUTILIZACION Y RECICLAJE KOOPERA STOR! BLOG & NEWS

R,

DISFRUTA DE NUESTRA REVISTA
DIGITAL E INTERACTIVA

#SMARTPROJECT

MODA SOSTENIBLE
CON CONCIENCIA

CUANDO COMPRAS EN KOOPERA STORE
ACTIVAS UN PROYECTO CON
CONCIENCIA SOCIAL Y ECOLOGICA

.' . §

! : ; %(‘dﬂm
\‘ ':\'\\\‘\'“\\‘(:\ "\ >%\\W\\ i B . APQYAS UN PROYECTO SOCIAL DE CARITAS
VIR ) (i t
\ " i | - y
] \ ' _‘ AP ) CONTRIBUYES A GINERAR TRABAIO DE INCLUSION

-
‘F | Mas informacion l


https://www.koopera.org/moda-sostenible/
https://www.koopera.org/moda-sostenible/

YSBC
Centro Yunus Bl (\ cooperativa ‘
Cantabria \_/ por el Bien Comun

Q OXFAM TRAILWALKER RECORRIDOS EQUIPOS DONATIVOS TIENDA TRAILWALKER CONTACTO
0xFAM  TRAILWALKER v
ntermdn  EEEEIEXTNTCIETXCN

6/7 de mayo de 2023

UN RETO DE EQUIPO,

COMPANERISMO Y SUPERACION
Una@experiencia llena de emoeiones

¢ERES UNA EMPRESA?

6~7
G l Ro N A Mayo Recaudocion total 16823003 € i el
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Registrarse @ Iniciar sesién E

| £ 'I:T -
e
NUESTRA guunq:«r’ MA'rchuunmc cREAUNPROVECTO - Q
D el

= El crowdfundl o ltwb para
" consolidar uij i'b 100%
independien ’%f

m’“

Algunos de nuestros proyectos

Favoritos del Equipo m Cercadeti Matchfunding Publicados recientemente

A POR EL OPTIMO




VS B (

£97% Centro Yunus BI K cooperativa ,
| Cantabria \_J por el Bien Comun

FAIRPHONE TIENDA SOBRE FAIRPHONE FAIRPHONE STORIES Negocio  Ayuda ® @ B ES

FREE

. ——
We just doubled your {4/ " el
battery life. -

Buy a new Fairphone and get an extra battery for free.

from € 4 9 9 L O O plus shipping costs

MAS INFORMACION



https://www.fairphone.com/es
https://www.fairphone.com/es
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C . el ejemplo miradas / opqmones ?

- Genera procesos {
tlng de innovacién y :Jescl(i)rrr‘\ﬁg: QC .
e creatividad @
| )
e Genera libertad de
decision. No crees @
dependencias.
@

Define tu
propaosito

Integra los valores
en todo el proceso

Comparte el
conocimiento

Aprende de otros y
colabora con otros

BIKOC

cooperatlva
por el Bien Comun
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FIN ULTIMO

RAZON EXISTENCIA

PROPOSITO

~ CONTRIBUCION INSPIRACION
GRUPOS DE INTERES, PERSONAS
SOCIEDAD
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https://toyota.com.ni/toyota/por-que-toyota/
https://toyota.com.ni/toyota/por-que-toyota/
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Cantabria

MISION
“Proporcionar la mejor
experiencia de usuario en el )
sector, para comerciantes y B , VISION o
consumidores. Simplificarlo Convertirnos en la solucion
todo, redefiniendo la automatizada de comercio electronico,
logistica del comercio utilizando datos y tecnologia para
clectrénico” redefinir la ultima milla en 1os
mercados mas atractivos de Europa,
aprovechando nuestra experiencia unica
) é$%§ y el éxito en nuestro pais”
PROPOSITO

“Proporcionar la mejor experiencia a las personas usuarias y trabajadoras del

sector. Redefinir y liderar la logistica del comercio electrdnico europeo,

convirtiéndonos en la solucion simple y automatizada, utilizando datos y

tecnologia para redefinir la ultima milla en el mercado europeo, aprovechando
nuestra experiencia y éxito local y generando un impacto positivo para la

sociedad, las personas vinculadas a ésta y el medioambiente”
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Al adoptar practicas de marketing ético, las empresas
pueden mejorar su reputacion, construir relaciones mas
soélidas con los clientes y contribuir positivamente al
bienestar de la sociedad en general. Esto puede conducir
a una mayor lealtad del cliente, una ventaja competitiva
sostenible y un impacto positivo en la comunidad y el
medio ambiente.

El marketing ético se refiere a practicas de marketing que
se adhieren a principios morales y valores de
responsabilidad social, transparencia y respeto por los
consumidores y la sociedad en general. Estas practicas
estan disenadas para equilibrar los objetivos comerciales
con consideraciones éticas y sociales mas amplias.
Algunos aspectos clave del marketing ético incluyen:
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1. Transparenciay veracidad: Las empresas deben ser honestas y
transparentes en todas sus comunicaciones de marketing, evitando
exageraciones, afirmaciones engafnosas o informacion falsa.
2.Respeto por los consumidores: El marketing ético implica tratar a
los consumidores con respeto y dignidad, evitando la manipulacion o
la explotacion de su vulnerabilidad.

3.Proteccion de la privacidad: Las empresas deben respetar la
privacidad de los consumidores y proteger sus datos personales,
cumpliendo con las leyes y regulaciones de privacidad aplicables.
4.Responsabilidad social y ambiental: El marketing ético implica
considerar el impacto social y ambiental de las actividades de
marketing, promoviendo practicas sostenibles y éticas en toda la
cadena de valor.

5.Diversidad e inclusidon: Las empresas deben promover la
diversidad y la inclusion en todas sus iniciativas de marketing, evitando
estereotipos y discriminacion.

6.Desarrollo de relaciones alargo plazo: El marketing ético se
centra en construir relaciones a largo plazo con los clientes, basadas
en la confianza, la integridad y el compromiso mutuo.
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Introduccion a la
medicion de impacto

Taller presencial con Javier Goikoetxea (BIKOnsulting)
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